
תבנית של כתב טענות – הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.
חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.
ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
בכתבי טענות דנן יש לבדוק הדין החל היום בעניין הכללת עמלות בשכר הקובע לתשלום דמי חגים, שעות המנוחה ושעות נוספות.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.
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התובעת:
       _____________________________ 

                                                          - נגד -

הנתבעת:
       ______________________________
מהות התביעה: כספית.

סכום התביעה: 145,463 ₪.

כתב תביעה
א. מבוא:
1. הנתבעת הינה חנות לממכר תכשיטים בבנימינה.
2. התובעת החלה לעבוד אצל הנתבעת ביום 01.01.04, בתפקיד של מוכרנית.
3. עבודתה של התובעת הסתיימה בחודש 10/15.
4. התובעת עבדה בימים א'-ה' משעות הבוקר עד שעות הערב (בין השעה 10:00 לשעה 18:00, משך כ-8 שעות).
5. ביום ו' ובערבי חג עבדה התובעת משעות הבוקר ועד שעות הצהריים (בין השעה 10:00 לשעה 14:00, משך כ-4 שעות).
6. בשבתות ובחגים עבדה התובעת משעות הבוקר עד שעות אחר הצהריים (בין השעה 11:00 לשעה 17:00, משך כ- 6 שעות).
7. בתלוש שכרה של התובעת שולם רכיב שכר שנקרא "פרמיה", שחושב לפי 5% מהיקף המכירות אותו ביצעה התובעת בפועל.
8. בנוסף, שכרה של התובעת היה מורכב גם משכר שעתי אשר עמד על סך של 25 ₪ לשעה. בממוצע, עמד שכרה החודשי של התובעת על סך של כ- 3,500 ₪ בתוספת ה"פרמיה", אשר עמדה בממוצע בשנה האחרונה לעבודתה של התובעת על סך של כ- 1,000 ₪.
              תלושי שכר של התובעת וכרטיסי עבודה מצ"ב כנספח א'.
9. לאורך כל תקופת עבודתה לא שולמו לתובעת זכויות הנגזרות מהפרמיות, הגם כי פרמיות הנגזרות ישירות מפדיון המכירות החודשי שהושג יש לראותן כעמלות מכירה לכל דבר ועניין, והינן חלק מהשכר הקובע לצורך תשלום זכויות סוציאליות.
10. כמו כן, התובעת עבדה במהלך חגי ישראל,  מבלי יכולת בחירה האם לעבוד בימי החג או לא. חרף זאת, לתובעת לא שולמו כל דמי חגים כמתחייב מהדין.
11.  בנוסף, לתובעת לא שולם כל גמול בגין עבודה בשעות נוספות.
12. זאת ועוד, התובעת הייתה מסייעת, משך כל תקופת עבודתה, לבעלי החברה בהעברת סחורה מביתו למקום משכנו של העסק. בגין סיוע זה (שעתיים בשבוע לערך כל פעם) לא קיבלה התובעת כל שכר.
13. יודגש, כי התובעת פוטרה מעבודתה ללא קבלת חלף הודעה מוקדמת באופן מלא וכחוק, ותחת זאת ביצעה הנתבעת קיזוז של ימים אלה על חשבון ימי החופשה המגיעים לתובעת, קיזוז שנעשה שלא על פי דין.
14. ב"כ התובעת פנה ביום 16.03.16 אל הנתבעת במכתב דרישה לתשלום הזכויות הסוציאליות המגיעות לתובעת על פי דין.
מכתב מטעם התובעת מיום 16.03.16 מצ"ב כנספח ב'.
15. ביום 08.04.16 שלחה הנתבעת מכתב תגובה לב"כ התובעת בו נדחו דרישותיה המוצדקות של התובעת.
מכתב מטעם הנתבעת מיום 08.04.16 מצ"ב כנספח ג'.
16. לאור האמור לעיל, לא נותר לתובעת אלא להטיל יהבה על בית הדין הנכבד, על מנת לקבל את כל הסעדים והזכויות המגיעים לה על פי דין. 
הטענות והדרישות הכספיות
ב.1 פיצויי פיטורים:
17. הנתבעת לא כללה בשכר הקובע של התובעת לתשלום פיצויי פיטורים את עמלות המכירה.
18. על פי הפסיקה, עמלות מכירה הן חלק מהשכר הקובע לפיצויי פיטורים
:

"מסקנת הדברים היא, שיש לכלול את העמלות בבסיס השכר הקובע המשמש לצורך חישוב פיצויי הפיטורים, ולחשב את השכר האחרון כשכר הממוצע של 12 החודשים שקדמו לפיטורים, כאמור בתקנה 9 האמורה".

19. ממוצע העמלות של התובעת במשך 12 החודשים האחרונים לעבודתה בנתבעת עמד על סך של 1,122 ₪.
טבלת ממוצע עמלות ל-12 חודשים אחרונים מצ"ב כנספח ד'.
20. אשר על כן, התובעת זכאית לקבל השלמה של פיצויי פיטורים בגין עמלות מכירה על כל שנות עבודתה בנתבעת, בסך כולל של 13,273 ₪, כדלקמן:
1,122 ₪ X 11.83 שנים = 13,273 ₪.
ב.2. פיטורים שלא כדין תוך הפרת חובת השימוע:

21. מאחר שלא הייתה כל סיבה עניינית לפיטוריה של התובעת, הרי שפיטוריה של התובעת מהווים פיטורים שלא כדין.
22. כמו כן, כלל לא נערך בעניינה של התובעת כל שימוע טרם סיום  עבודתה.
23. בפני התובעת לא הוצגו הסיבות לפיטורים טרם פיטוריה.
24. נוכח פיטוריה שלא כדין של התובעת, תוך הפרת חובת השימוע, ובשים לב לתקופת הזמן הארוכה בה עבדה התובעת בנתבעת, זכאית התובעת לפיצוי כספי בשיעור של 6 משכורות, בסך כולל של 34,833 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
{3,716 ₪ (ממוצע שכר בסיס ב- 12 חודשים אחרונים) + 1,122 ₪ (ממוצע עמלות מכירה)} X  6 חודשים X 1.2 מקדם סוציאליות =  34,833 ₪. 
ב.3 פנסיה:
25. הנתבעת לא כללה בשכר הקובע של התובעת לתשלום פנסיה את עמלות המכירה.
26. צו ההרחבה לפנסיית חובה קובע:

"השכר המבוטח הינו השכר הקובע כפי שקבוע בחוק פיצויי פיטורים ובתקנות ויכלול את שכר הבסיס וכן את כל התוספות הקבועות להן זכאי העובד, המהוות חלק מהשכר הקובע לפיצויים, כקבוע בתקנות.."

27. לאור האמור, התובעת זכאית לביצוע הפרשי הפקדות בקופות פנסיה על שמה בגין אי הכללת עמלות מכירה
, או לחילופין זכאית היא לקבלת פיצוי כספי בגין אי הכללת עמלות המכירה בשכר הקובע לתשלום הפנסיה בערכי נטו (בשל אי קבלת פטור ממס), ככל שלא ניתן לבצע הפקדות רטרואקטיבית.
28. התובעת זכאית לקבל השלמה של הפרשה לפנסיה ברכיב מעביד בגין עמלות מכירה בסך כולל של 4,371 ₪.
טבלת הפקדות לפנסיה ברכיב עמלות מצ"ב כנספח ה'.
ב.4. עבודה בשבת:
29. הנתבעת לא כללה בשכר הקובע של התובעת לתשלום שעות שבת את עמלות המכירה.
טבלת שעות שבת מצ"ב כנספח ו'.
30. אשר על כן, התובעת זכאית לקבל השלמה של שעות שבת בגין רכיב עמלות מכירה (בתקופה שמחודש 1/10 כולל ואילך) בסך כולל של 6,384 ₪.
31. כמו כן, בגין התקופה שמחודש 5/09 (בכפוף להתיישנות) עד חודש 1/10, כלל לא נעשה רישום של שעות שבת בתלוש השכר של התובעת (גם לא בשכר בסיס), אף על פי שהיא ביצעה אותן כדבר שבשגרה. 
32. לפיכך, חל בעניינה של התובעת סעיף 26א(א) לחוק הגנת השכר, ולכן, יש לזקוף לזכות התובעת 27 שעות עבודה חודשיות בשבת בתעריף של 150%.
33. התובעת זכאית לקבלת השלמה בגין אי תשלום שעות שבת בתקופה הנ"ל בגין רכיבי בסיס ועמלות בסך כולל של 9,917 ₪, כדלקמן:
27 שעות X 8 חודשים X (25 ₪ לשעה בסיס + 1,122 ₪ ערך לשעה עמלות) X  1.5 = 9,917 ₪.





          200 שעות
34. בנוסף, התובעת זכאית לקבל השלמה בגין טעות שנעשתה בתלוש השכר של חודש 12/14 - התובעת קיבלה בגין שעות שבת סך של 675 ₪ במקום 1,013 ₪, והיא זכאית לקבל את ההפרש בסך של 338 ₪.
35. הסכום הכולל לו זכאית התובעת בגין רכיב עבודה בשעות שבת עומד על סך כולל של 16,639 ₪. 
ב.5. שעות נוספות:

36. במהלך תקופת עבודתה, התובעת עבדה 7 ימים בשבוע, כאשר בימים א'-ו' עבדה במצטבר למעלה מ-43 שבועיות (החל מהשעה הרביעית והאחרונה של יום שישי).
37. התובעת לא קיבלה כל תשלום עבור שעות נוספות באם עבדה למעלה מ- 43 (כיום 42 שעות)  שעות בשבוע, כמתחייב מהוראת סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
38. לפיכך, התובעת זכאית לקבל גמול שעות נוספות בגין עבודה בימי שישי לאורך כל תקופת העסקתה (בכפוף לתקופת ההתיישנות), עבור אותה שעה נוספת (רביעית ואחרונה) בשיעור של 25% משכר הבסיס, בגין רכיבי בסיס ועמלות.
39. כמו כן, התובעת זכאית לקבל תוספת גמול שעות נוספות בגין עבודה בימי שבת לאורך כל תקופת העסקתה, כדלקמן:
39.1. עבור שעת עבודה ראשונה בשבת זכאית התובעת לתשלום בגין שעות נוספות בשיעור של 25%,  מהשכר הכולל את שכר הבסיס, עמלות מכירה וכן תוספת עבור עבודה ביום המנוחה.
39.2. עבור שעת עבודה השנייה ואילך בעבודה שבת (5 שעות נוספות אחרונות), זכאית התובעת לתשלום בגין שעות נוספות בשיעור של 50%, מהשכר הכולל את שכר הבסיס, עמלות מכירה וכן תוספת עבור עבודה ביום המנוחה.
40. בידי התובעת אין דוחות נוכחות, אולם, להערכת התובעת זכאית התובעת לתשלום שעות נוספות בגין רכיבי בסיס ועמלות, בסך כולל של 29,910 ₪.
טבלת חישוב בגין שעות נוספות מצ"ב כנספח ז'.
41. התובעת שומרת לעצמה את הזכות לערוך חשוב מלא ומסודר של התשלום בגין שעות נוספות, עם קבלת דוחות הנוכחות במסגרת הליך גילוי המסמכים בתיק.
42. במידה ולא יוצגו דוחות הנוכחות תבקש התובעת לזקוף לזכותה החזקות הקבועות בחוק בעניין זה.
ב.6. אי תשלום חופשה שנתית בגין עמלות מכירה:
43. הנתבעת לא נהלה רישום עקבי ותקין של ימי חופשה המגיעים לתובעת בהתאם לוותק התובעת בעבודה, וזאת לאורך כל תקופת ההעסקה. בשל כך, נפגעה זכאות התובעת בפדיון מספר ימי החופשה לו הייתה התובעת זכאית בסיום יחסי העבודה, בהיקף שך 41.6 ימים.
טבלת ימי חופשה מצ"ב כנספח ח'.
44. התקופה בגינה נתבע רכיב תביעה זה עומדת על שלוש שנים אחרונות בתוספת השנה השוטפת, וזאת על אף הפגיעה הרצופה העקבית לאורך כל השנים.
45. לאור האמור, זכאית התובעת לתשלום הפרשי פדיון ימי חופשה בסך כולל של 9,075 ₪, כדלקמן:
41.6 ימי חופשה X (175 ₪ בסיס ליום + 1,122 ₪ עמלות ליום) = 9,075 ₪.
                                                          26 ימים 
46. כמו כן, הנתבעת לא כללה בשכר הקובע של התובעת לתשלום פדיון ימי חופשה את עמלות המכירה.
47. לעניין הכללת עמלות מכירה בשכר הקובע לחופשה, נפסק על ידי נשיאת בית הדין הארצי לשעבר, כבוד השופטת נילי ארד, כדלקמן
:
 "אין ולא יכול חלוק חולק, כי "השכר הרגיל" לעניין חישוב דמי החופשה לפי חוק חופשה שנתית כולל כל תמורה המשתלמת לעובד בעד שעות עבודתו הרגילות, לרבות בגין עמלות [עע 300048/98 עובדיה סימן - הסתור בעמ' (לא פורסם, 26.3.02)]. את פדיון החופשה שלו זכאית העובדת, יש לחשב לפי שכרה כולל עמלות, שכן אלו היוו חלק משכרה הרגיל עבור עבודה רגילה שביצעה."
48. אשר על כן, זכאית התובעת לתשלום פדיון ימי חופשה בפועל בגין רכיב העמלות, במהלך 3 השנים האחרונות לעבודתה בתוספת השנה השוטפת, בסך כולל של 3,020 ₪, כדלקמן:
70 ימי חופשה   X        1,122 ₪ עמלות ליום = 3,020 ₪.

                                       26 ימים 
49. הסכום הכולל לו זכאית התובעת לקבל בגין חופשה עומד על סך כולל של 12,095 ₪.
ב.7. אי תשלום דמי חגים בגין עבודה בשנים אחרונות:
50. כאמור, התובעת לא קיבלה דמי חגים במהלך תקופת עבודתה, על אף שהייתה זכאית לכך.
טבלת ימי חגים מצ"ב כנספח ט'.
51. אשר על כן, זכאית התובעת לתשלום דמי חגים, הן בגין שכר הבסיס והן בגין רכיב העמלות, במהלך 51 ימי חגים במהלך תקופת עבודתה (בכפוף להתיישנות), בסך כולל של 11,125 ₪, כדלקמן:
51 ימי חגים X (175 ₪ בסיס ליום + 1,122 ₪ עמלות ליום) = 11,125 ₪.

                                                              26 ימים 
ב.8. אי תשלום בגין העמסת סחורה:
52. כאמור לעיל, לתובעת לא שולם שכר בגין סיוע במהלך כל שנות עבודתה בגין העמסת סחורה ופריקתה. המדובר בעבודה אשר ערכה שעתיים לערך כל שבוע.
53. אשר על כן, התובעת זכאית בגין אי תשלום בגין העמסת הסחורה לסך כולל של 18,200 ₪, כדלקמן:
2 שעות בשבוע X 25 ₪ לשעה X 52 שבועות בשנה X 7 שנים (התיישנות) = 18,200 ₪.

ב.9. אי קבלת הפרש חלף הודעה מוקדמת:
54. כאמור לעיל, התובעת פוטרה מעבודתה ביום 20.09.15, וניתנה לה הודעה מוקדמת לסיום העסקתה עד ליום 30.10.15. 
55. יחד עם זאת, הנתבעת הודיעה לתובעת כי החל מיום 08.10.15, היא תצא לחופשה בתשלום, על חשבון ימי החופשה הצבורים לה, הגם שלפי הדין החל והמחייב לא ניתן להוציא עובד לחופשה במהלך תקופת ההודעה המוקדמת.
הודעה על סיום העסקה מצ"ב כנספח י'.
56. לאור האמור, על הנתבעת לשלם לתובעת חלף הודעה מוקדמת בגין התקופה שבין יום 08.10.15 ועד ליום 30.10.15, הן ברכיב שכר בסיס והן ברכיב עמלות, בסך כולל של 5,017 ₪, כדלקמן:
23 ימי עבודה X (175 ₪ בסיס ליום + 1,122 ₪ עמלות ליום) = 5,017 ₪.
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ג. סיכום:
57. לאור האמור, בנפרד ו/או במצטבר, על הנתבעת לשלם לתובעת את הסכומים כמפורט להלן:- 
57.1. בגין פיצויי פיטורים:


                13,273 ₪
57.2. בגין פיטורים שלא כדין:

                34,833 ₪ 
57.3. בגין הפרשי פנסיה:     

                             4,371 ₪ (נטו)
58. בגין שעות שבת:                                                   
  
 16,639 ₪ 
58.1. בגין שעות נוספות (חישוב שבועי):                          29,910 ₪ 
58.2. בגין פדיון ימי חופשה:                                      
   12,095 ₪ 
58.3. בגין דמי חגים:          

                            11,125 ₪ 
58.4. בגין אי תשלום בגין העמסת סחורה:                      18,200 ₪ 
58.5. בגין הפרשי חלף הודעה מוקדמת:

     5,017 ₪ 
58.6. סה"כ:



            
                145,463 ₪ 
59. בנוסף, יתבקש בית הדין הנכבד להורות על שחרור הכספים המופקדים לזכות התובעת בקופה, ככל שלא שוחררו.
60. אשר על כן, מבוקש בזאת מבית הדין הנכבד לזמן את הנתבעת לדין ולחייבה לשלם לתובעת סך כולל של 145,463 ₪ בתוספת פיצויי הלנה ו/או הפרשי הצמדה וריבית חוקית, בצירוף שכ"ט עורך דין, הוצאות משפט ומע"מ.

(חתימה אלקטרונית)
___________________________________ 
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