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תבנית של כתב טענות – הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.

חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.

ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.
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התובע:

        ___________________________
  



- נגד -

הנתבעת
___________________________
מהות התביעה:  כספית.

סכום התביעה:   503,121 ₪. 
כתב תביעה
א. על עבודתה של התובעת:

1. הנתבעת בעלת עסק ליבוא, יצור ומכירת בגדי אופנה, הנקרא "גוטה" (להלן: "העסק")
2.  בחודש 10/09 החלה התובעת לעבוד בעסק.
3. התובעת שימשה בעסק כקניינית, מעצבת, אשת תפעול, ייצור ומכירות של בגדי אופנה.
4. התובעת מילאה תפקידה על הצד הטוב ביותר והובילה את העסק לפסים של רווחיות וצמיחה משמעותית.
5. בין התובעת לבין הנתבעת סוכם על תשלום שכר יסוד בסך של 5,100 ש"ח לחודש בתוספת עמלה הנגזרת מסך של 15% מכלל מכירות העסק (כולל מע"מ), למעט מכירות שבוצעו ב- 5 חנויות המצויות בירושלים. 
6. למרות הוראות הדין המחייב, לאורך כל תקופת ההעסקה של התובעת לא מסרה לה הנתבעת כל הודעה על תנאי העסקתה.
7. בנוסף, לאורך כל תקופת עבודתה של התובעת, בניגוד לדין המחייב, התחמקה הנתבעת ממסירת תלושי שכר לידי התובעת, בתואנות שונות ומשונות, וזאת במטרה לעשות ככל העולה על רוחה של הנתבעת בקשר לתשלום זכויותיה של התובעת ודיווחי השכר לרשויות.
8. בשל כך, לאורך כל תקופת העסקתה לא הייה ביכולתה של התובעת לדעת מהו השכר והזכויות המשולמים לה, אם בכלל, במסגרת תלושי השכר. 
ב.  פיטוריה של התובעת והוצאת דיבתה:

9. ביום 20.11.12 הנתבעת והתובעת שבו ארצה מנסיעה לסין, במהלכה נרכשו מוצרי אופנה לצורך מכירתם בארץ.
10. מזוודה אחת של התובעת, בה היו בגדים שנרכשו במהלך הנסיעה, אבדה בשדה התעופה.
11. לאחר שנסעה הנתבעת עם בן זוגה חזרה משדה התעופה, יצרה הנתבעת קשר טלפוני עם התובעת, ושאלה אותה האם הוציאה ביטוח על אובדן מזוודתה. התובעת השיבה לה כי קיים ביטוח של כרטיס האשראי בלבד.
12. בתגובה מסרה הנתבעת לתובעת - "סתומה, טיפשה איך זה שלא הוצאת ביטוח?" 
13. בתגובה להטחת עלבונות אלו, אמרה התובעת לנתבעת כי היא לא מעוניינת להמשיך לשוחח איתה. הנתבעת ביקשת מהתובעת, בעודה כועסת עליה, שלא להגיע לעבודה למספר ימים.
14. אם לא די באמור - בטעות שכחה הנתבעת לנתק שיחת הטלפון, כך שעלה בידי התובעת להאזין לשיחה שהתקיימה בין התובעת לבן זוגה, במסגרתה בן זוגה של הנתבעת אמר לה - "למה היא לא מעיפה את הנתבעת הזונה השחורה השמנה הזו. תעיפי אותה לעזאזל. היא מורידה לך הביטחון ונותנת לך תחושה שהעסק לא יכול להתנהל בלעדיה." 
15. לאחר שהזכירה הנתבעת לבן זוגה, כי היבוא האחרון מסין מומן באמצעות תשלום שכר נדחה של התובעת בסך 77,000 ש"ח, מסר לה בן זוגה - "אני אשלח לפרה הזו את "החדיפים", איום היא תקבל והיא זו שתהא חייבת לך האת הסכום, יעשו לה הפוך על הפוך".
16. נוכח דברים אלו, ולמרות שהתובעת התבקשה על ידי הנתבעת שלא להגיע למספר ימים לעבודה,  למחרת היום, ביום 21.11.12, התייצבה התובעת לעבודה.
17. בתגובה לכך שהתובעת מסרה לך, כי היא שמעה את כל השיחה שנוהלה בינה לבין בן זוגה, במקום שתביע הנתבעת התנצלות כמתבקש בנסיבות העניין, מסרה היא לתובעת ש"אם שמעה את השיחה כנראה שזה מה שהיה צריך להיות".
18. התובעת שאלה את הנתבעת - "האם זה מה שהיא חושבת עליה?" 
19. בתגובה התחילה הנתבעת להרים קול על התובעת ולקרוא לה מספר פעמים "גנבה" בנוכחות אחותה, תוך שהנתבעת מבקשת מהתובעת לעזוב את החנות, באומרה לתובעת "או את או אני בחנות".
20. בנוסף, ידוע לתובעת כי הנתבעת הפיצה לאנשים רבים כי התובעת הינה "נוכלת וגנבה". כך נודע לתובעת מלקוחות העסק, בעלי חנויות הסמוכות לחנותך ועובדיהן, ומוכרת לשעבר שעבדה בחנות. טענות שווא אלו פשטו כאש בשדה קוצים, תוך שהם גרמו ועודנה גורמות נזקים לתובעת.
21. כן הגדילה הנתבעת לעשות ומסרה לתובעת כי היא תדאג "למחוק אותה מן השוק". מן הראוי לציין בהקשר זה, כי עד מועד כתיבת  שורות אלו הנתבעת ממשיכה להכפיש ולהוציא את דיבתה הרעה של התובעת ולטעון בפני בעלי חנויות שונות ולקוחות שהנתבעת "גנבה ונוכלת". כן נודע לתובעת, כי בן זוגה של הנתבעת הוציא איום, "לפיו אחרי שיגמר העניין עם לימור תראי מה מחכה לעינת". 
22. בהמשך לאמור לעיל, ביום 23.11.1 (יום שישי), שעה 14:00, קבלה התובעת, באמצעות שליח שהגיע לביתה, הזמנה לשימוע לפני פיטורים, תוך העלאת טענות שווא כנגד התובעת. ישיבת השימוע נקבעה כבר ליום ראשון בבוקר ה- 25.11.12.
העתק מן הזמנה לשימוע מצ"ב כנספח  א'.
23. מאחר שהתובעת ביקשה להיות מיוצגת בהליך השימוע, ביום 25.11.12, שיגר בא כוח הנתבעת לתובעת מכתב הדוחה את ישיבת השימוע ליום 28.11.12. במסגרת מכתב זה הועלתה טענת שווא נוספת, לפיה התובעת פתחה עסק מתחרה ב"גוטה" בזמן עבודתה.
העתק מן ההזמנה הנוספת לשימוע מצ"ב כנספח ב'.
24. ביום 28.11.12 התקיימה ישיבת שימוע בעניינה של התובעת, במהלכה הועלו טענות כוזבות ושקריות לפיה התובעת חייבת לנתבעת כספים, במטרה להקדים תרופה למכה. 
25. לאחר שהתובעת הציגה מסמכים מהם עלה בדיוק ההפך ושהנתבעת חייבת לה כספים רבים, במקום לקיים שימוע בעניינה של התובעת קוים, ביוזמת הנתבעת או ביוזמת בא כוחה, דיון באשר לכספים אשר ישולמו לתובעת על ידי הנתבעת, לצורך הסרת טענות ותביעות של התובעת בגין תקופת עבודתה וסיומה בעסק.
26. מכל  מקום, ביום 30.11.12 נמסר לידי התובעת מכתב פיטורים המודיע על סיום עבודתה של התובעת לאלתר.
27. כך סולקה התובעת מעבודתה בנתבעת, כחפץ בו אין צורך עוד, תוך פגיעה בכבודה כאדם וכעובד, תוך השפלתה, והעלאת טענות כוזבות בעניינה, שלא נועדו אלא כדי לנסות להתחמק מתשלום כספים רבים שנותרת חייבת לתובעת בגין תקופת עבודתה וסיומה.
28. פניית התובע לתשלום כספים המגיעים לתובעת לא זכתה לתגובה לגופה.
29. להלן יפורטו בהרחבה הכספים שהנתבעת חייבת לתובעת בגין תקופת עבודתה וסיומה ומכלול הפגיעות שנגרמו לה.
הטענות והתביעות הכספיות
ג. פיטורים שלא כדין והוצאת דיבה:
30. התובעת פוטרה שלא כדין, תוך העלאת סיבות פיטורים בדויות.
31. התובעת פוטרה מבלי שקוים שימוע אמיתי וכן בעניינה. 
32. התובעת פוטרה תוך פגיעה בכבודה ובשמה הטוב.
33. פיטוריה של התובעת עומדים בניגוד לחובת תום הלב והנאמנות החלות ביחסי העבודה.
34. טרם פיטוריה של התובעת פרסמה הנתבעת כנגד התובעת ו/או היית שותפה לפרסומים שמהווים הוצאת לשון הרעה.
35. אף לאחר פיטוריה ולמעשה עד מועד כתיבת שורות פונה הנתבעת מול בתי עסק מולם פועלת התובעת ומוסרת להם שהתובעת "גנבה" ש"היא מוכרת סחורה גנובה" ועוד.
36. בשל פרסומים אלו והאופן בו פוטרה התובעת, נגרמו נגרמים לתובעת צער, עגמת נפש ופגיעה בשמה הטוב. 
37. בשל פרסומים אלו נפגעת פרנסתה של התובעת ויכולתה להשתכר.
38. נוכח מכלול הפגיעות בתובעת, ובכלל זאת פגיעה בשמה הטוב ו/או הוצאת דיבתה ו/או עגמת הנפש שנגרמה לה ו/או פיטוריה שלא כדין, זכאית התובעת לפיצוי כספי המועמד לצורך כתב תביעה על סך של  150,000₪.
ד. הפרשי שכר המגיעים לתובעת והודעה מוקדמת:-

39. כאמור, שכר הבסיס של התובעת עומד על סך של 5,100 ₪.
40. בנוסף, כאמור, התובעת זכאית לעמלה בסך של 15% ממכירות העסק (כולל מע"מ), למעט מכירות של 5 חנויות בירושלים.
41. בהתאם לסיכום זה, מעת לעת, הנתבעת והתובעת נהגו לערוך חשוב של העמלות המגיעות לתובעת, על בסיס פנקסי החשבוניות שהוציא העסק. 
42. עד מועד כתיבת שורות אלו התובעת לא קבלה מהנתבעת מלוא העמלות המגיעות לה בגין מכירות רשומות בפנקס חשבוניות 49 (אשר נעשה בו שימוש החל מתחילת חודש אוגוסט 2012) ועד פנקס חשבוניות בגינו הוצאו חשבוניות בתום שנה זו, הכוללת את תקופת ההודעה המוקדמת בת חודש ימים לה זכאית התובעת בהתאם לדין  המחייב.
43. זאת ועוד, על מנת לאפשר לנתבעת לרכוש סחורה מסין הסכימה התובעת לדחות באופן זמני את תשלום שכרה בסך 77,000 ₪ המגיע לה, בגין מכירות רשומות בפנקס חשבוניות 49 ועד פנקס חשבוניות 54, וזאת לאחר ניכוי תשלומים ששולמו לתובעת על חשבון עמלות מכירה
.
44. ואולם, בהתאם לדין המחייב לא ניתן לשלם שכר נדחה לעובד והיה על הנתבעת לשלמו בתום כל חודש, ולא יאוחר מה- 9 לחודש. מכל מקום, משעה שהתובעת פוטרה מעבודתה והיא הסכימה לדחייתו של תשלום השכר לפרק זמן קצר בלבד, הרי שהתובעת זכאית לתשלום מלוא שכרה כאמור באופן מיידי.
45. זאת ועוד, להערכת התובעת היקף המכירות של העסק מתחילת חודש 10/10 (פנקס 55) ועד סוף השנה עומד על סך של 600,000 ₪ (כולל מע"מ). בהתאם לכך, ובשים לב לזכאותה של התובעת לתמורת הודעה מוקדמת בת חודש ימים, זכאית התובעת לתשלום עמלות בגין התקופה כאמור בסך של 90,000 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
15% X   600,000 ₪ =  90,000 ₪.
46. אם לא די באמור – לאחר סיום עבודתה ולבקשת בא כוח קיבלה התובעת חלק מתלושי שכרה. לתובעת, התגלה, בין היתר, כי החל מחודש 8/12 חדלה הנתבעת להוציא לתובעת תלושי שכר בגין שכרה וכל שכן לשלם את שכר היסוד שלה לחודשים כאמור.
העתק מתלושי השכר שקבלה התובעת מצ"ב כנספח ג'.
47. לפיכך,  התובעת זכאית לתשלומי שכר הבסיס לחודשים 8-12/12, הכוללים חודש הודעה מוקדמת, כדלקמן:
5,100 ₪ X  5 חודשים =  25,500 ₪.
48. לאור האמור, זכאית התובעת להפרשי שכר ו/או הודעה מוקדמת מחודש 8/12 ועד חודש 12/12 בסך כולל של 192,000 ש"ח, לפי פירוט כדלקמן:
77,000 ₪ +  90,000 ₪ + ּ 25,500 ₪ =  192,000 ש"ח
49. זאת ועוד, בית הדין הנכבד נדרשת להורות לנתבעת להמציא התחשבנות שנערכה בין הנתבעת לבין התובעת בקשר לפנקסי חשבוניות 49-54 וכן כל פנקסי החשבוניות שהוצאו על ידי העסק מחודש 8/12 ועד חודש 12/12.
50. התובעת שומרת על זכותה לערוך חשובים מדויקים ומלאים של מלוא הסכומים המגיעים לה בגין הפרשי שכר והודעה מוקדמת, לאחר שיומצאו לה המסמכים כאמור.
ה. שכר הקובע של התובעת לצורך חשוב זכויותיה:

51. שכר היסוד של התובעת עמד על סך של 5,100 ₪.
52. בנוסף, בשנה האחרונה לעבודתה עמד ממוצע עמלות של התובעת (כולל בגין הפרשים) על סך 27,487 ₪.
טבלת אקסל בה פירוט ממוצע העמלות מצ"ב כנספח ד'.
53. בהתאם לדין המחייב עמלות מכירה הינן חלק מהשכר הקובע לצורך תשלום זכויות סוציאליות.
54. לפיכך, שכרה הקובע של התובעת לצורך חשוב זכויותיה עומד על סך כולל של  32,587 ₪.
ה. פיצוי פיטורים:-
55. התובעת פוטרה מעבודתה.
56. לאור האמור, זכאית התובעת לפיצוי פיטורים כדלקמן:
56.1. התובעת עבדה מחודש 10/09  ועד יום 30.11.12, תקופה בת 3.16 שנים.
56.2. כאמור, שכרה הקובע של התובעת לתשלום פיצויי פיטורים עומד על סך של 32,587₪.
56.3. לפיכך, התובעת זכאית לתשלום פיצויי פיטורים בסך כולל של 64,709 ש"ח, לפי חשוב כלהלן:
32,587  ש"ח X  3.16  שנים =   64,709 ש"ח
ו. דמי הבראה וחופשה:-
57. כאמור, לאורך כל תקופת עבודתה לא קבלה התובעת כל תלושי שכר.
58. כאמור, לאחר סיום עבודתה קבלה התובעת תלושי שכר לשנת 2012  בלבד.
59. לאחר עיון בתלושים כאמור התגלה לתובעת, כי בחלק מחודשי עבודתה של התובעת שכר היסוד שסוכם עם התובעת בסך 5,100 ₪,  פוצל, ללא הסכמת וידיעת התובעת, לשכר יסוד, לתשלום בגין דמי הבראה, ולחופשה שנתית.
60. ודוק - התובעת מעולם לא הסכימה להכללת דמי הבראה וחופשה בשכר היסוד שלה.
61. בנוסף, התובעת גילתה למרבה הפתעתה, כי בתלוש שכרה לחודש 8/12, שולמו לה דמי הבראה ופדיון ימי חופשה, במקום תשלום שכר עבודה לחודש זה. 
62. מכל מקום, האמור בתלוש שכר זה לא שולם לתובעת וכל תשלום ששכר ששולם לתובעת לאחר הוצאת תלוש זה, נעשה רק במהלך חודש 10/12 על חשבון העמלות להן היתה זכאית התובעת, זאת אף בהתאם להתחשבנות שנערכה בין הצדדים.
63. נוכח זאת, יש להתעלם מאותם תשלומי דמי הבראה וחופשה המצוינים בתלושי שכרה של התובעת, או לחלופין לשלם לתובעת הפרשי שכר עבודה בגין אותם חודשים.
64. לחילופי חילופין, יש לזקוף את תשלום דמי הבראה כאמור, על חשבון התקופה הראשונה לעבודתה של התובעת, כמתחייב מהוראות הדין המחייב. לעניין חופשה שנתית, ממילא בהתאם לדין המחייב לא ניתן לפדות ימי חופשה במהלך יחסי העבודה ולכן יש להתעלם מתשלום זה לצורך קביעת זכאות לפדיון ימי חופשה בסיומם של יחסי העבודה.
65. לאור האמור, התובעת זכאית לתשלום דמי הבראה בסך של  4,452 ש"ח, לפי פירוט כדלקמן:
12 ימים X  371 ₪ =  4,452 ש"ח
66. בנוסף, מאחר שבמהלך תקופת עבודתה לא ניצלה התובעת, כל חופשה זכאית התובעת לפדיון חופשה בגין 3 השנים האחרונות לעבודה בצירוף השנה השוטפת, בסך כולל של 48,054 ש"ח,  לפי פירוט כדלקמן:
3.16 שנים X     14 ימים X       32,587 ₪    =    48,054 ש"ח
                                               30 ימים

ז. פיצוי כספי בגין אי מסירת הודעה על תנאי העסקה:
67. בניגוד להוראות חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002 (להלן: "החוק"), התובעת לא קיבלה עד מועד סיום עבודתה הודעה על תנאי העסקתה.

68. הפרת ביודעין הנתבעת הוראות החוק.
69. לפיכך, ובשים לב להוראת סעיף 5 לחוק, זכאית התובעת לפיצוי לדוגמא בסך של 15,000 ₪ ולכל הפחות פיצוי בשיעור שימצא לנכון בית הדין  לעבודה (במידה ותוגש תביעה כנגדך), גם אם חלילה יקבע שלא הפרת ביודעין הפרו הנתבעת הוראות החוק. 
70. פיצוי זה מתחייב גם מכוח עקרון תום הלב וחובת הנאמנות. 
71. בנוסף, נוכח אי מסירת הודעה על תנאי ההעסקה תעמוד התובעת על העברת נטלי ההוכחה לכתפי הנתבעת. 
ט.  אי-מסירת תלושי שכר:
72. כאמור, לאורך כל תקופת עבודתה, התובעת לא קבלה כל תלושי שכר, למרות פניות לנתבעת בנושא.
73. התעלמות מפניות של התובעת לקבלת התלושים, בתואנות שונות ומשונות, לא נועדו אלא כדי להסוות הנתבעת העובדה שחלים אי סדרים חמורים בתשלומי השכר של התובעת.
74. בעקבות פנייה של ב"כ התובעת, הואילה הנתבעת רק לאחר סיום עבודתה של התובעת, להמציא לה תלושי שכר בגין שנת 2012.
75. ואולם, עד מועד כתיבת שורות אלו טרם הומצאו לתובעת תלושי שכר בגין השנים 2009-2011, תוך שהנתבעת רומסת ברגל גסה ובוטה הנתבעת הוראות החוק בעניין זה.
76. בנוסף, בתלושי שכר שהומצאו לתובעת קיימים אי סדרים רבים וחמורים והם אינם עומדים בכללים הקבועים בחוק. 
77. נציין, כי במסגרת תיקון 24 לחוק הגנת השכר שנכנס לתוקף החל מיום 1 בפברואר 2009, חלה חובה על מעבידים למסור לעובד תלוש שכר מלא ומפורט במועד. 
78. עובד אשר מעבידו לא ימסור לו, ביודעין, תלוש שכר במועד, אשר בו כל הפרטים הנדרשים, יוכל לתבוע בבית הדין לעבודה פיצויים לדוגמא בסכום של עד 5,000 ₪ בגין כל תלוש.
79. כן קיימת חזקה בדבר מודעות המעביד לאי תשלום שכר, אם העובד לא קבל 2 תלושים במהלך 12 חודשים רצופים.
80. חזקה זו מתקיימת בעניינו ולבטח היא לא ניתנת לסתירה לאור פניות חוזרות ונשנות של התובעת לקבלת תלושי שכר.
81. לפיכך - התובעת מעמידה את דרישתה בגין אי אספקת תלושי שכר על סך כולל של 10,000 ₪.
82. בנוסף, בין היתר, נוכח אי מסירת תלושי שכר תעמוד התובעת על העברת נטלי ההוכחה לנתבעת. 
ח. פנסיה:

83. התובעת זכאית לביטוח פנסיוני מכוח צו ההרחבה הכללי במשק.
84. מאחר שלא ביטחת הנתבעת התובעת בפנסיה זכאית התובעת לפיצוי בסך של 8,906 ש"ח לפי חשוב כדלקמן:
	שנה
	שיעור ההפקדה
	הסכומים המגיעים בגין גמל



	שנת 2010
	2.5%
	7,884 ₪ (שכר ממוצע במשק) X 9 X  2.5% =  1,773 ₪

	שנת 2011
	3.33%
	  8,190 ₪ (שכר ממוצע במשק)X      12 X   3.33%  = 3,243 ₪

	שנת 2012
	4.16%
	8,503 ₪ X  8 X  4.16% =   3,890 ₪

	סך הכל
	
	8,906 ₪


ט. סיכום:

85. מכל האמור לעיל, בנפרד ובמצטבר, הנתבעת מתבקשת לשלם לתובעת הסכומים כלהלן:

86. בגין הוצאת דיבה ופיטורים שלא כדין:


  160,000 ש"ח
87. בגין הפרשי שכר והודעה מוקדמת:


 192,000 ש"ח
88. בין פיצויי פיטורים:




 64,709 ש"ח
89. בגין דמי הבראה:


                           4,452  ש"ח
90. בגין פדיון חופשה:


               
 48,054 ₪
91. בגין פנסיה:


 


 8,906 ₪
92. בגין אי מסירת הודעה על תנאי ההעסקה:

 15,000 ₪
93. בגין אי מסירת תלושי שכר:

 

 10,000 ש"ח
94. סה"כ:




                           503,121 ש"ח
95. על הכספים הנ"ל כאמור יש להוסיף הפרשי הצמדה וריבית ו/או פיצויי הלנה משמעותיים וכן שכר טרחת עורך דין.
96.  אשר על כן, מבוקש בזאת מבית הדין הנכבד לזמן את הנתבעת לדין ולחייבה לשלם לתובעת הסכומים כאמור בתוספת פיצויי הלנה ו/או הפרשי הצמדה וריבית חוקית בצירוף שכ"ט עורך דין, הוצאות משפט ומע"מ.

_______________
לתובעת שולמו הסכומים הבאים - ביום 5.8.12 – סך של 8,00 ₪; ביום 7.8.12 -  סך 10,000 ₪; ביום 4.10.12 - סך של 3380 ₪; ביום  22.10.12 – סך של 25,000 ₪ (לאחר שהתובעת החזירה לך  תשלום בסך של 15,000 ₪, ששולם על ידך ביום 16.10.12);ביום 23.10.12 – סך של 10,000 ₪; וביום 30.10.12 – סך של 5,000 ₪.








	
	



