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תבנית של כתב טענות – הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.

חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.

ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.
	בית הדין לעבודה 

בבאר שבע
	
	


התובע:


__________________

                                                          - נגד -

הנתבעת:

_________________
מהות התביעה: כספית.

סכום התביעה:. 196,604 ₪.

כתב תביעה

חלק ראשון: רקע עבודתי

א.  על הנתבעת ועבודתו של התובע בנתבעת:
1. הנתבעת מפעילה בית מלון וכזו חל עליה צו ההרחבה או ההסכם הקיבוצי בענף בתי המלון.
2. התובע החל לעבוד בנתבעת ביום 1.3.11.
3. בתחילה עבד התובע כטבח במשמרות ערב.
4. בתחילת חודש אוגוסט 2011 מונה התובע לתפקיד של טבח.
5. בחודש 8/12 מונה התובע להיות אחראי מטבח. תחת התובע עבדו 3-4 עובדים. 
6. התובע עבד בתפקיד של אחראי מטבח, בימים א' עד ה', משעות 8:00-9:00 בבוקר עד השעה 18:00-19:00 בערב, 10 שעות לפחות. בטווח השעות כאמור שהה התובע בהפסקה בת שעה. 
7. בימים בהם התקיים אירוע בבית המלון, התובע עבד עד 23:00 לפחות. בנתבעת התקיימו כ- 10 אירועים בממוצע בכל חודש.
8. ביום ו' עבד התובע משעה 4:00 בבוקר ועד השעה  14:00 בצהריים. לאחר  מכן - חזר התובע לעבוד משך שעה לצורך חימום האוכל טרם כניסת השבת. בזמן שהסועדים סעדו את ארוחת ערב, עבד התובע 3 שעות נוספות.
9. התובע עבד ביום שבת משעה 7:00 בבוקר עד 8:00 בבוקר בחימום האוכל.
10. לאחר מכן - התובע עבד משעה 11:00 ועד השעה  14:00.
11. בהמשך היום חזר התובע לעבודה למשך חצי שעה לצורך חימום האוכל.
12. בערב יום שבת הגיע התובע למטבח למשך כ- 10 דקות.
13. למרות שהתובע עבד שעות נוספות רבות וביום המנוחה, הנתבעת לא שילמה לתובע כל תשלום בעד שעות נוספות.
ב. הרקע לסיום עבודתו של התובע בנתבעת:-
14. יום אחד נמסר לתובע לו שבכוונת הנתבעת למנות עובד מטבח אחר כאחראי מטבח במקומו.
15. התובע לא הסכים לפגיעה זו במעמדו.
16. נוכח זאת, הנתבעת חזרה מכוונתה למנות עובד אחר כאחראי מטבח במקום התובע.
17. אולם, בפועל התובע נוטרל מסמכויותיו ומנהל הנתבעת עבד למעשה מול אותו עובד מטבח, שאותו רצה למנות כאחראי מטבח ולא מול התובע.
18. התובע חש שהנתבעת דוחקת אותו להתפטר ופוגעת קשות במעמדו ובכבודו.
19. ביום 6.6.13, שהיה יום חמישי בשבוע, התקיים ויכוח בין התובע לבין עובד המטבח האחר כאמור. באותה שיחה מסר האחרון לתובע שהוא "אפס" וכן העליב את התובע במיני עלבונות אחרים. 
20. התובע חש כי הנתבעת לא רק שאינה מגבה אותו מול אותו עובד, אלא מנסה היא להביא, בדרכים לא דרכים, למינוי אותו עובד כאחראי מטבח במקום התובע.
21. בעקבות אותו ויכוח  קיים התובע שיחה עם מנהל הנתבעת ומסר לו שבצורה הזו המטבח לא יכול להתנהל ואם הנתבעת מעוניינת למנות את אותו עובד שהעליב וקילל אותו, היא חופשיה לעשות כן,  אך לכל הפחות שתעשה זאת בצורה מכובדת, תוך שיימסר לתובע מכתב פיטורים וכל מה שמגיע לו על פי חוק.
22. בתגובה מנהל הנתבעת מסר לתובע, כי הנתבעת לא יכולה לפטר את התובע, ואם התובע מעוניין להתפטר שימסור מכתב התפטרות. התובע הודיע שאין בכוונתו לעשות כן, שכן הוא בעל משפחה המפרנס את ילדיו.
23. בשל הוויכוח כאמור והעדר גיבוי מצד הנהלת הנתבעת חש התובע ברע ולא יכול היה להגיע לעבודתו למחרת היום.
24. הבעלים של הנתבעת, מר דוד אטיאס, יצר קשר טלפוני עם התובע ושאל את התובע מדוע לא הגיע לעבודתו. התובע השיב כי אינו חש בטוב, בין היתר, בעקבות האירועים שאירעו יום לפני כן.
25. התובע שב והדגיש כי אם הנתבעת מעוניינת לסיים את עבודתו ולמנות תחתיו אחראי אחר, היא יכולה לעשות כן, אך בצורה ראויה ומכובדת, תוך מסירת מכתב פיטורים וכל אשר מגיע לתובע במועד סיום עבודתו. 
26. בתגובה מסר הבעלים של הנתבעת לתובע, כי התובע יקבל מכתב פיטורים וכל אשר מגיע לו.
27. בד בבד, לתובע נודע כי מונה אותו עובד שהעליב אותו כאחראי מטבח.
28. למחרת היום בערב (מוצאי שבת) יצר התובע קשר עם מנהל הנתבעת ושאל אותו האם עליו להתייצב לעבודה למחרת היום.
29. מנהל הנתבעת מסר לתובע, כי אין צורך שיתייצב לעבודה וכי יימסר לו מכתב פיטורים.
30. למחרת היום הגיע התובע לעבודה על מנת לקבל לידיו מכתב פיטורים ושכרו לחודש מאי 2013. 
31. לתובע נמסר כי מכתב הפיטורים טרם מוכן והנושא בטיפול  היועץ המשפטי של הנתבעת.
32. כאשר שאל התובע לגבי ההודעה המוקדמת, לפתע מסר מנהל הנתבעת לתובע, כי לא מגיע לתובע הודעה מוקדמת כי הוא  התפטר מעבודתו.
33. בבד בבד, למרבה הפלא, קבל התובע מכתב, מיום 9.6.13, בו נטען כי התובע ביקש לעזוב עבודתו באופן מידי ושהנהלת הנתבעת מקבלת בקשתו של התובע.
העתק ממכתב הנתבעת, מיום 9.6.13, מצ"ב כנספח א'.
34. בתגובה לאמור שיגר התובע מכתב לנתבעת בו הבהיר בצורה ברורה כי לא ביקש לעזוב, אלא ההיפך הוא הנכון. נוכח  מצב דברים זה ביקש התובע להמשיך בעבודתו כסדרה.
העתק ממכתב התשובה של התובע מצ"ב כנספח ב'.
35. נוכח זאת, התובע זומן לשיחה האצל מנהלים והבעלים של הנתבעת. במהלך שיחה זו הבהיר התובע כי הוא ממשיך לעבוד באופן רגיל והוא לא התפטר מעבודתו.
36. בתגובה מסרו לו מנהלי הנתבעת, שהיו מעוניינים בסיום עבודתו, כי התובע יקבל מכתב  פיטורים וכל הפיצויים המגיעים לו על פי חוק. מנגד, נמסר לתובע, כי אין בכוונת  הנתבעת לשלם לתובע הודעה מוקדמת.
37. בהמשך, טרם תשלום הפיצוי פיטורים וכתנאי קבלת נדרש התובע לחתום על כתב וסילוק. מאחר שהתובע היה זקוק לכספי הפיצויים, בלית ברירה, נאות התובע לחתום על כתב הוויתור וסילוק  שנמסר לידיו.
העתק מכתב הוויתור והסילוק מצ"ב כנספח ג'.
חלק ב - הטענות והתביעות הכספיות:-

ג.  זכאות התובע לתשלום שעות נוספות:-
38. מהאמור לעיל עולה, כי בתפקידו כאחראי מטבח, התובע עבד בימים א'- ה', 9 שעות עבודה ביום (לאחר הפסקה בת שעה). היינו באותם ימים  עבד התובע 1 שעה נוספת כל יום בשיעור של 125% -  סה"כ 5 שעות נוספות בשיעור של 125%.
39. כאמור, בימים בהם התקיימו אירועים עבד התובע 13.5 שעות. היו חודשים בהם התקיימו  אירועים מדי יום, אך להערכת התובע  במלון התקיימו 10 אירועים בחודש, או  2-3 אירועים בשבוע.
40. התובע עבד בימים שהתקיימו אירועים, 4.5 שעות נוספות בממוצע, בנוסף לשעה הנוספת הנזכרת בסעיף 38 לעיל – 1 שעה בשיעור של 125% ו- 3.5  שעות שעור בשיעור של 150%.
41. היות ובשבוע התקיימו בממוצע 2.5 אירועים, הרי שהתובע עבד בכל שבוע בגין אירועים - 2.5 שעות נוספות בשיעור של 125% ו-  8.75  שעות בשיעור של 150%.
42. בנוסף, כאמור, התובע עבד מדי יום שישי משעה 4:00 בבוקר ועד השעה 14:00 בצהריים, רצוף וללא כל הפסקה. 
43. החל מהשעה הרביעית ביצע התובע שעות נוספות - 2 שעות בשיעור של  125% ו- 5 שעות בשיעור של 150%.
44. מהאמור לעיל עולה, כי התובע עבד בכל שבוע, ללא יום המנוחה, 9.5 שעות נוספות בשיעור של 125% ו- 13.75 שעות נוספות בשיעור של 150%.
45. בנוסף, הואיל ובמהלך השבוע, עבד התובע מעל 43 שעות רגילות, כל שעות העבודה שעבד התובע ביום המנוחה כאמור היו בגדר שעות נוספת.
46. למרות שהתובע עבד שעות נוספות רבות לא שולמה לתובע כל תמורה עבור שעות נוספות.
47. סעיף 62ב לחוק הגנת השכר קובע כדלקמן:
" 26ב.
(א)
בתובענה של עובד לתשלום שכר עבודה, לרבות גמול שעות נוספות או גמול עבודה במנוחה השבועית, שבה שנויות במחלוקת שעות העבודה שבעדן נתבע השכר, תהא חובת ההוכחה על המעביד כי העובד לא עמד לרשות העבודה במשך שעות העבודה השנויות במחלוקת, אם המעביד לא הציג רישומי נוכחות מתוך פנקס שעות עבודה, ככל שהוא חייב לנהלו; בסעיף זה –
"גמול שעות נוספות", "גמול עבודה במנוחה שבועית" – כמשמעותם בחוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951;
"פנקס שעות עבודה" – פנקס שעות עבודה לפי סעיף 25 לחוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951, או פנקס לפי סעיף 31 לחוק עבודת הנוער, התשי"ג-1953.
(ב)
על אף האמור בסעיף קטן (א), היתה התובענה לתשלום שכר עבודה בעד גמול שעות נוספות, תהא חובת ההוכחה על המעביד כאמור באותו סעיף קטן, רק בעד מספר שעות נוספות שאינו עולה על 15 שעות נוספות שבועיות או שאינו עולה על שישים שעות נוספות חודשיות."
48. התובע לא הוחתם על שעון נוכחות כמתחייב בחוק.
49. נוכח האמור בסעיף 26ב לחוק הגנת השכר, שעה שיש מחלוקת לגבי שעות העבודה, על המעסיק הנטל להוכיח כי העובד לא ביצע שעות נוספות בעד שעות העבודה, עד תקרה של 15 שעות בשבוע.
50. למרות שהתובע עבד בהרבה יותר מ- 15 שעות נוספות בשבוע, מעמיד התובע את תביעתו עד התקרה כאמור, לפי חלוקה של 5 שעות בשיעור של 125% ו- 10 שעות בשיעור 150%.
51. התובע עבד במתוכנת השעות כאמור מיום 1.08.11 ועד יום 6.6.13, תקופה בת 1.85 שנים. 
52. מתלוש שכרו האחרון של התובע עולה, כי התעריף לשעה נטו של התובע עומד על 48.36 ₪ נטו ועל 59.33 ₪ ברוטו (11,036/186 ₪).
תלושי שכרו של התובע מצ"ב כנספח ד'.
53. לפיכך, התובע זכאי לתשלום בגין שעות נוספות לפי פירוט כדלקמן:
1.85 שנים X      52 שבועות X   59.33 ₪  ( 10 שעות X   1.5 שעות  +    5 שעות X   1.25) = 126,992 ש"ח
ד. תשלום עבור עבודה ביום המנוחה:-
54. מהאמור לעיל, עולה כי התובע עבד מדי סוף שבוע 8 שעות עבודה לפחות ביום המנוחה.
55. התובע לא קבל התמורה המגיעה לא עבור  עבודה ביום המנוחה לפי תעריף של 150%.
56. מחשוב שנערך עולה, כי בגין עבודה בימי המנוחה  התובע זכאי לתשלום כלהלן:
1.85 שנים X      52 שבועות X   59.33 ₪ (8שעות X   1.5 שעות) = 68,490 ₪
57. מעיון בתלוש שכר של התובע עולה, כי התובע קבל סכום חלקי בגין עבודה ביום שבת אשר נקרא "אקסטרא שבת", או "בונוס". 
58. מטבלת אקסל שנערכה עולה, כי התשלומים המגיעים לתובע בגין תשלומים אלו על עומד סכום מצטבר של 25,720  ₪.
טבלת אסקל בה פירוט תשלומי בונוס/אקסרא שבת ששולמו לתובע מצ"ב כנספח ה'.
59. לפיכך, התובע זכאי להפרשי תשלום בגין עבודה ביום השבת לפי פירוט כדלקמן:
68,490 ש"ח -  25,570 ₪ =  42,910 ש"ח
ה. פנסיה:
60. על התובע חל צו ההרחבה בענף בתי המלון.
61. בהתאם לצו ההרחבה לאחר חצי שנה, התובע זכאי לביטוח פנסיוני לפי צו ההרחבה הכללי במשק ולאחר עשרה חודשים זכאי התובע להפקדת דמי תגמולים בשיעור של 6%.
62. הנתבעת לא בטחה את התובע בביטוח פנסיוני עד לחודש 12/12 (כולל).
63. לפיכך, התובע זכאי לפיצוי כספי בגין העדר הפקדות לפנסיה בסך כולל של 8,118 ש"ח.
טבלת אקסל  בה פירוט הפרשי הפנסיה כאמור מצ"ב כנספח ו'.
ו. קרו השתלמות:
64. בהתאם לצו ההרחבה בענף בתי המלון, החל מהחודש ה- 25 לעבודה זכאי התובע להפקדות לקרן השתלמות.
65. הנתבעת לא הפקידה לזכות התובע כל כספים בקרן השתלמות.
66. לפיכך, התובע זכאי לפיצוי כספי בגין העדר הפקדות לקרן השתלמות בסך כולל של 2,548 ש"ח.
טבלת אקסל בה פירוט הפרשים בגין קרן השתלמות מצ"ב כנספח ז'.
ז. דמי  חופשה:
67. מעיון בתלושי שכרו של התובע עולה כי קיימים אי סדרים בניהול ימי חופשתו של התובע.
68. מהתלושים עולה, כי עבור כל חודש עבודה זכאי התובע ליום חופש אחד.
69. לפיכך, לאורך כל תקופת עבודתו בת 26 חודשים היה זכאי התובע לצבירה של 26 ימי חופשה.
70. כן עולה התלושים כי לאורך 26 חודשי עבודתו של התובע שולמו לתובע   8 ימי חופשה בלבד -  6 ימים בחודש 4/12 ו- 2 ימים בחודש 8/12.  
71. לפיכך, במועד סיום יחסי העבודה היה זכאי התובע לפדיון חופשה בגין 18 ימי חופשה.
72. אלא, שבמקום שהנתבעת תשלמם לתובע, היא ניכתה סך של 1,400 ₪ בגין יתרה  שלילית של 4 ימי חופשה. ניכוי זה נעשה שלא כדין ועל הנתבעת להשיבו לתובע.
73. לא רק זאת, אלא שהתובע זכאי לפדיון חופשה בגין 18 ימי החופשה כאמור בסך כולל של 8,543 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
59.33 ₪ לשעה X  8 שעות ליום X   18 ימים =  8,543 ש"ח
ח. הודעה מוקדמת:
74. התובע פוטר מעבודתו, מבלי שקיבל כל הודעה מוקדמת על פי חוק.
75. התובע הדגיש בפני מנהלי הנתבעת שבמידה ולא יוצא לו מכתב פיטורים הוא ממשיך לעבוד בנתבעת. 
76. מנהלי הנתבעת, אשר לא היה מעוניינים בהמשך העסקת התובע ומינו אחראי מטבח חדש אחר במקומו של התובע, הביאו לסיום עבודתו של התובע.
77. גם אם חלילה ימצא כי התובע התפטר מעבודתו (מוכחש מכל וכל), התובע זכאי לתשלום הודעה מוקדמת, משום שהיה נכון לעמוד לרשות העבודה בתקופת ההודעה המוקדמת, אך הנתבעת ויתרה על עבודתו בתקופה זו.
78. לפיכך, התובע זכאי לתשלום הודעה מוקדמת בת חודש אחד בסך של 11,036 ₪.
ט. ההודעה על תנאי ההעסקה:
79. בתחילת  העסקתו הוחתם התובע על הסכם ההעסקה.
80. העתק מן ההסכם לא הועבר לידי התובע או כל הודעה בדבר תנאי ההעסקה לעובד כמתחייב בחוק הודעה לעובד.
81. לפיכך, התובע זכאי לקבלת פיצוי כספים בגין העדר קבלת ודעה על תנאיי ההעסקה בסך של 5,000 ₪ לחודש.
י. אין לתת תוקף לכתב ויתור וסילוק:
82. התובע הוחתם על כתב ויתור וסילוק בחוסר תום לב וכתנאי לקבלת זכויות שממילא מגיעות לו.
83. מכל מקום,  ויתור של זכויות התובע מכוח חוקי המגן כנ"ל אינו תופס, על אחת כמה וכמה שעה שאותו ויתור של התובע היה שלא מדעת.
84. לאור האמור – אין לתת כל נפקות משפטית לכתב ויתור וסילוק עליו הוחתם התובע.
יא. סיכום:

85. מכל האמור לעיל, בנפרד ובמצטבר, מתבקש בית הדין הנכבד להורות לנתבעים לשלם לתובע  הסכומים כלהלן:
85.1. שעות נוספות:



  
126,992₪
85.2. תשלום עבור יום המנוחה:


42,910 ₪
85.3. פנסיה:



                           8,118  ₪
85.4. קרן השתלמות
:


              2,548 ₪
85.5. דמי חופשה:




8,543 ₪
85.6. השבת ניכוי בגין חופשה שלילית:

1,400 ש"ח
85.7. בגין הודעה מוקדמת:



11,036 ₪
85.8. בגין אי מסירת הודעה על תנאי ההעסקה:
5,000 ש"ח
86. סה"כ:






198,004 ש"ח
אשר על כן, מבוקש בזאת מבית הדין הנכבד לזמן את הנתבעת לדין ולחייבה לשלם לתובע סך של 198,004 בצירוף פיצויי הלנה ושכר טרחת עורך דין בתוספת מע"מ.                                                                                                                  
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