
תבנית של כתב טענות – הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.

חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.
ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.

	בבית הדין האזורי לעבודה 
	
	

	בתל אביב
	
	


התובעת:

_____________________________
                                                          - נגד -

הנתבעת:
             ____________________________
מהות התביעה: כספית.

סכום התביעה: 475,369 ₪

כתב תביעה
א. על עבודתו של התובע בנתבעת:
1. הנתבעת הינה תאגיד מים וביוב הפועל באזור השרון __________________.
2. התובע הינו אינסטלטור בהכשרתו ובעל ניסיון עשיר בתחום זה, כ- 30 שנה. 
3. התובע הינו בגיל 58.
4. התובע החל לעבוד אצל הנתבעת ביום 01.09.10, בתפקיד של מפעיל קבלנים העוסקים בטיפול בתקלות ובהקמת תשתיות בתחום הביוב והמים.
העתק מהסכם ההעסקה עליו חתום התובע מצ"ב כנספח א'.
5. עבודתו של התובע הייתה  לשביעות רצונם המלא של הנתבעת והתושבים אשר קבלו שירות מן הנתבעת. התובע היה פותר בעיות בתחום תחזוקת הביוב והמים באופן יעיל ומקצועי, גם כאשר היה מדובר בתקלות מורכבות  ביותר.
העתק ממכתב שבח ותודה שקיבל התובע מצ"ב כנספח ב'.
6. בהתאם להסכם ההעסקה עליו חתום התובע, השעות המוגדרות של התובע היו מהשעה 07:30 עד השעה 16:00, משך 5 ימים בשבוע.
7. כן בסעיף 6 להסכם ההעסקה נקבע כי על התובע לשמש כונן לאחר שעות העבודה הרגילות, בימים א'-ה', ימי ו', שבת וחגים.
8. סעיף  7 להסכם ההעסקה קובע, כי שכרו של התובע יעמוד על שכר חודשי בסך של 7,000 ₪ והוא כולל תשלום עבור שעות נוספות, כונניות וקריאות פתע.
9. בדרך כלל החל התובע עבודתו בשעה 8:00 בבוקר לערך וסיים את עבודתו בשעת אחר הצהריים המאוחרות. אולם, פעמים רבות עבודתו הרגילה של התובע הסתיימה בשעות הערב המאוחרות והלילה לאחר עבודה רצופה משעות הבוקר, וזאת עקב הצורך בטיפול בתקלות דחופות במערכת המים והביוב.
דוגמאות לכרטיס נוכחות של התובע מצ"ב כנספח ב'.
10. לאחר שעות העבודה הרגילות, משך כל ימות השבוע, כולל שישי שבת, שימש התובע ככונן לקריאות פתע כל אימת שהתגלתה תקלה דחופה במערכות המים והביוב בישובים תל מונד ופרדסיה. 
11. התובע הוזעק בקריאות פתע פעמיים ביממה בממוצע. 
12. בכל אחת מהקריאות עבד התובע בהיקף שעות משתנה. פעמים רבות התובע עבד כל הלילה, לתיקון התקלה במערכת הביוב והמים, כך שהוא מצא את עצמו עובד סביב השעון, ללא קבלת כל תשלום שעות  נוספות.
13. להערכת התובע, בכל יום חול עבד התובע 4 שעות לפחות לאחר שעות העבודה הרגילות בקריאות פתע לתיקון תקלות. במהלך יום המנוחה התובע עבד לפחות 8 שעות בגין קריאות פתע.
14. שעות העבודה האמורות בוצעו בנוסף לשעות הנוספות שביצע התובע ברציפות לאחר שעות העבודה הרגילות .
15. בהתאם לחוזה העבודה עליו היה חתום התובע, וכפי שניתן לראות מתלושי שכרו של התובע, המשכורת של התובע הינה גלובאלית, ללא תשלום שעות נוספות או תשלום עבור יום המנוחה. בתחילה שכרו התובע עמד על  7,000 ₪ בהמשך קיבל התובע תשלום חודשי בסך של 7,500 ₪.
תלושי שכר של התובע מצ"ב כנספח ג'.
16. עם תחילת עבודתו התובע החתים שעון נוכחות אשר היה מצוי במשרדי הנתבעת.
17. לאחר סיום עבודתו התייצב התובע במשרדי הנתבעת לצורך החתמת כרטיס נוכחות.
18. בהמשך נמסר לתובע, כי אין צורך שיגיע למשרדי הנתבעת לצורך החתמת כרטיס נוכחות בסיום יום העבודה וכי עליו להשלים עריכת דוח הנוכחות בגין שעות סיום העבודה באופן ידני.
19. לתובע נמסר, כי אין צורך שימלא דוחות נוכחות בגין עבודה שביצע לאחר שהוזעק מביתו חזרה במסגרת קריאות פתע, שכן ממילא הנתבעת אינה משלמת כל שכר עבור שעות עבודה אלו. לפיכך, התובע מעולם לא דיווח על שעות העבודה בקריאות פתע.
20. לא זו אף, כאשר הנתבעת ראתה בדוחות הנוכחות שמילא התובע, כי התובע עבד במהלך יום העבודה הרגיל יותר מ- 8.5 שעות דאגה הנתבעת להשמיד את הדוחות, או לשנות את הדיווח כך שיראה כי התובע לא מבצע שעות נוספות במסגרת יום העבודה הרגיל. 
21. יתירה מכך - הנתבעת נמנעה מלמסור לתובע העתק מדוחות הנוכחות, מחשש שהתובע יעשה בהם שימוש כנגדה.
22. התובע מחה נמרצות בפני הנתבעת על הפעולות הפסולות כאמור, ללא הועיל.
ב. שינוי בעבודתו של התובע:
23. באמצע שנת 2015 לערך מונה מנכ"ל חדש לנתבעת.
24. לאחר שהמנכ"ל החדש גילה, כי התובע מבצע כוננות 7 ימים בשבוע ושעות נוספות רבות במסגרת קריאות פתע , החליט הוא לפצל את הכוננות בן  שלושה עובדים.
25. בהתאם לכך, החל מחודש 9/15 לערך החל התובע לבצע 2 כונניות בימי חול ובסופי שבוע ביצע התובע 2 כונניות בחודש, לערך.
26.  עם זאת, לאחר השינוי שימש התובע ככונן  לקבלת קריאות פתע בגין 5 ישובים, ולא 2 ישובים כפי שהיה קודם לכך, כך שהיקף קריאות הפתע בכל כוננות לאחר השינוי היה רב ביותר.
27. להערכת התובע, בכל כוננות בימי חול עבד התובע עבד 6 שעות נוספות לפחות במסגרת קריאות פתע וביום המנוחה עבד התובע  10 שעות לפחות.
28. שעות האמורות בוצעו בנוסף לשעות הנוספות שביצע התובע ברציפות לאחר שעות העבודה הרגילות.
29. בבד בבד, התובע התבשר שבכוונת הנתבעת לקצץ את שכרו סך של 5,316 ₪ וכנגד קיצוץ האמור ישולמו לתובע דמי כוננות ותשלום עבור קריאות פתע. מאחר שהתובע התנגד לפגיעה זו בשכרו נמסר לתובע שאם לא יסכים לחתום על חוזה ההעסקה החדשה יפוטר התובע מעבודתו.
ג. הרקע לפיטוריו של התובע:
30. נוכח  ההרעה  הצפויה בתנאי העבודה שלו ופגיעות אחרות בתנאי עבודתו, ביום 15.1.16 פנה התובע אל מנהל המים והממונה על התאגידים במשרד הפנים במכתב תלונה.
העתק ממכתב התלונה מטעם התובע מיום 15.01.16 מצ"ב כנספח ד'.

31. בתגובה, מנהל המים והממונה על התאגידים כתב לתובע כי אין ביכולתו לסייע לו, וכי עליו  להגיע להסדר עם הנתבעת בנושא.
תגובת מנהל המים והממונה על התאגידים מיום 20.01.16 מצ"ב כנספח ה'.
32. לא למותר לציין, כי פניית הנתבעת אל גורמים מחוץ לנתבעת במכתב תלונה בנושא זכויותיו לא נשאה חן בעיני הנתבעת ומנהליה, בלשון המעטה. 
33. למן מכתב תלונה חש התובע כי הינו מקבל יחס צונן מן הממונים עליו.
34. אם לא די באמור -  מאחר שמנהל המים והממונה על התאגידים לא מצא לנכון לטפל בתלונת התובע, כפתה הנתבעת על תובע על תנאי ההעסקה החדשים, תוך הפעלת איומים נוספים שאם התובע לא יסכים  להם הוא יפוטר. 
35. מאחר שהתובע מצוי בגיל 58, אשר יקשה עליו למצוא עבודה אחרת, בלית ברירה, ותחת מחאה, חתם התובע על ההסכם הפוגע בתנאי העסקתו.
העתק מהסכם ההעסקה החדש של התובע (העתק החתום מצוי בידי הנתבעת) מצ"ב כנספח ו'.
36. בהתאם לכך, למן חודש מרץ 2016 העמידה הנתבעת את שכרו של התובע על סך של 5,316 ₪. בבד בבד שולמו לתובע שעות כוננות,  שעות קריאות פתע, וכן  שעות נוספות באופן חלקי ביותר.
37. התשלומים כאמור ששולמו לתובע מחודש מרץ 2016 לא שקפו את מלוא שעות הנוספות שביצע התובע.
ד. פיטוריו של התובע:
38. בהמשך לאמור לעיל ולמכתב התלונה שהגיש התובע נגד הנתבעת, לפתע קיבל התובע ביום 02.05.16 מכתב זימון לשימוע, בו פורטו סיבות מצוצות מן האצבע לפיטוריו. ניכר שהנתבעת חפשה אמתלות שווא לפיטוריו של התובע.
מכתב הזימון לשימוע מצ"ב כנספח ז'.
39. בתגובה למכתב הזימון האמור, כתב התובע מכתב מפורט לנתבעת ובו סתר אחת לאחת כל תלונות וטענות הנתבעת כלפיו, תוך צירוף המלצות של לקוחות ואנשים איתם הוא עבד אשר העידו על יכולותיו ומקצועיותו הרבה.
מכתב התגובה של התובע מצ"ב כנספח ח'.

40. ביום 15.05.16 נערכה ישיבת שימוע בעניינו של התובע, שנערכה למראית עין בלבד. התובע לא קיבל פרוטוקול של ישיבת שימוע  כמתחייב עד מועד כתיבת שורות אלו.
41.  ביום 24.05.16 קיבל התובע מכתב פיטורים, ובו נכתב כי הוחלט על סיום עבודתו בפועל של התובע ביום 07.07.16.
מכתב הפיטורים מיום 24.05.16 מצ"ב כנספח ט'.
42. כך פוטר  התובע מעבודתו בנתבעת, כחפץ בו אין צורך עוד, תוך קשה בכבודו כאדם וכעובד.
הטענות והתביעות הכספיות

ה. תשלום עבור שעות נוספות:

43. מהאמור לעיל עולה כי התובע עבד 60 שעות נוספות לחודש לפחות.
44. התובע הוחתם על שעון נוכחות בצורה לקויה אשר כלל איננה משקפת את מלוא שעות עבודתו בפועל של התובע. לפיכך, חל בעניינו של התובע סעיף 26א(א) לחוק הגנת השכר, ובהתאמה יש לזקוף לזכות התובע 60 שעות נוספות לחודש – 30 שעות נוספות בתעריף של 125% ו- 30 שעות נוספות בתעריף של 150%, וזאת במהלך כל שנות עבודתו בנתבעת.
45. לאור האמור, התובע זכאי לתשלום שעות נוספות בסך של 232,862 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
(30 שעות  X   1.25 +  30 שעות X  1.5) X   7,500 ₪  X  70 חודשים =  232,862 ש"ח





   186 שעות


ו. תשלום עבור שעות עבודה ביום המנוחה:
46. הנתבעת לא ערכה כל רישום של שעות העבודה של התובע בימי המנוחה על פי חוק.
47. לפיכך, חל בעניינו החזקות הקובעות בסעיף 26א(א) לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958.
48. כאמור, להערכת, מתחילת העסקתו של התובע ועד חודש 8/15 לערך התובע עבד 10 שעות בכל יום מנוחה בגינן לא קיבל כל תמורה.
49. לפיכך, התובע זכאי לתשלום עבור עבודה ביום המנוחה כאמור, לפי כדלקמן:
5 שנים X   52 שבועות X   10 שעות 
50. התובע זכאי לקבלת השלמה בגין אי תשלום שעות בימי המנוחה בתקופה הנ"ל בסך כולל של 84,677 ₪, כדלקמן:
5 שנים  X 52  שבועות   X 7,500 ₪ X  1.5 X   8  שעות  =  125,806 ₪.



                                                         186 שעות
51. כאמור, להערכת התובע, בגין עבודה לאחר חודש 8/15 ועד מועד סיום יחסי העבודה, התובע עבד 10 שעות לחודש לערך בימי הנוחה. לפיכך, התובע זכאי לתשלום כלהלן: 
10 שעות X    0.83 שנים X  52 שבועות    X 7,500 ₪ X  1.5 =   8,701 ₪.




                   3    כוננים         186 שעות
52. החשובים כאמור, מיטיבים עם הנתבעת, שכן הם אינם כוללים עבודה בימי החג, למרות  שהתובע עבד בימי החג.
ז. פיטורים שלא כדין:

53. התובע פוטר מעבודתו בגיל מבוגר, 58 אשר מקשה עליו למצוא עבודה.
54. התובע פוטר על בסיס סיבות בדויות. 
55. מאחר שאין סיבה מוצדקת לפיטוריו של התובע, התובע סמוך ובטוח כי הוא פוטר על בסיס שיקולים זרים הקשורים לתלונותיו על הפגיעות בשכרו ובתנאי העסקתו או לגילו.
56. מן הראוי לציין, כי לאחר פיטוריו של התובע נמסר לתובע על הממונה עליו, כי הנתבעת מחפשת עובד צעיר ממנו שיוכל לעבוד בלילות ובסופי שבוע, וכי התובע מבוגר לסוג העבודה הקשה שמילא.
57. התובע פוטר בניגוד לסעיף 28 לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958  ו/או לחוק שוויון הזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988.
58. התובע פוטר בניגוד לנורמות הציבוריות החלות על הנתבעת כמעסיק ציבורי.
59. בדרך בה פוטר, נפגע כבודו של התובע ונגרם לו עוגמת נפש.
60. בדרך בה פוטר התובע, הפרה הנתבעת את חובות הנאמנות ותום הלב החלות עליה.
61. לאור כל האמור לעיל, על הנתבעת לפצות את התובע בפיצוי כספי בגין פיטורים שלא כדין, המועמד לצורך תביעה זו, בנסיבות החמורות בהן הדבר אירע, על 12 חודשי משכורות חודשיות, כלהלן:
12  חודשים   X 7,500  ₪ X    1.2  מקדם סוציאליות  =  108,000 ₪.
ח. סיכום:

62. לאור כל האמור לעיל, בנפרד ובמצטבר, מתבקש בית הדין הנכבד לחייב את הנתבעת לשלם לתובע הסכומים כדלקמן:
62.1. בגין שעות נוספות:  
 

232,862 ₪
62.2. בגין עבודה ביום המנוחה:                         134,507 ₪ 
62.3. בגין פיטורים לא כדין:     
 
 108,000 ₪ 
62.4. סה"כ:                                  

  475,369 ₪ 
63. אשר על כן, מבוקש בזאת מבית הדין הנכבד לחייב את הנתבעת לשלם לתובע סך כולל של 475,369 ₪ בתוספת הפרשי הצמדה וריבית ממועד הזכאות של כל תשלום עד ליום התשלום בפועל, וכן החזר הוצאות משפט בצירוף מע"מ כחוק.
                                                         (חתימה אלקטרונית)





_____________________________

