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הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.
חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.
ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.

קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.

תצהיר
אני הח"מ, ______ ת.ז._______________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת, שאם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזה כדלקמן:-

1. אני התובע בתיק סע"ש ___________ ועושה תצהיר זה כתצהיר עדות ראשית.
א. על עבודתי בנתבעת:
2. הנתבעת הינה תאגיד מים וביוב הפועל ב ________________.
3. אני אינסטלטור בהכשרתי ובעל ניסיון עשיר בתחום זה, משך כ- 30 שנה. 
4. אני כיום בגיל 59.
5. התחלתי לעבוד אצל הנתבעת ביום 01.09.10, בתפקיד של מפעיל קבלנים העוסקים בטיפול בתקלות ובהקמת תשתיות בתחום הביוב והמים.
העתק מהסכם ההעסקה עליו אני חתום מצ"ב כנספח א'.
6. עבודתי הייתה לשביעות רצונם המלא של הנתבעת והתושבים אשר קבלו שירות מן הנתבעת. 
7. פתרתי בעיות בתחום תחזוקת הביוב והמים באופן יעיל ומקצועי, גם כאשר היה מדובר בתקלות מורכבות ביותר, תוך שאני מביא חסכון  רב בעלויות התיקון.
העתק ממכתבי שבח ותודה שקיבלתי מצ"ב כנספח ב'.
8. בהתאם להסכם ההעסקה עליו אני חתום, השעות המוגדרות שלי היו מהשעה 07:30 עד השעה 16:00, משך 5 ימים בשבוע.
9. כן בסעיף 6 להסכם ההעסקה נקבע, כי עליי לשמש כונן לאחר שעות העבודה הרגילות, בימים א'-ה', ימי ו', שבת וחגים.
10. סעיף 7 להסכם ההעסקה קובע, כי שכרי יעמוד על שכר חודשי בסך של 7,000 ₪ והוא כולל תשלום עבור שעות נוספות, כוננויות וקריאות פתע.
11. בדרך כלל, התחלתי את עבודתי בשעה 8:00 בבוקר לערך וסיימתי את עבודתי בשעות אחר הצהריים המאוחרות. אולם, פעמים רבות עבודתי הרגילה הסתיימה בשעות הערב המאוחרות והלילה לאחר עבודה רצופה משעות הבוקר, וזאת עקב הצורך בטיפול בתקלות דחופות במערכת המים והביוב.
דוגמאות לכרטיס נוכחות שלי מצ"ב כנספח ג'.
12. לאחר תום יום העבודה כאמור, משך כל ימות השבוע, כולל שישי שבת, שימשתי ככונן לקריאות פתע כל אימת שהתגלתה תקלה דחופה במערכות המים והביוב ביישובים תל מונד ופרדסיה. 
13. הוזעקתי בקריאות פתע פעמיים ביממה בממוצע. 
14. בכל אחת מהקריאות עבדתי בהיקף שעות משתנה. פעמים רבות עבדתי כל הלילה, לתיקון התקלות במערכת הביוב והמים, כך שהייתי מוצא את עצמי עובד סביב השעון, ללא קבלת כל תשלום בגין שעות נוספות.
15. להערכתי, בכל יום חול עבדתי כ- 4 שעות, לאחר שעות העבודה הרגילות, בקריאות פתע לתיקון תקלות. במהלך יום המנוחה עבדתי עד 8 שעות בגין קריאות פתע.
16. שעות העבודה האמורות בוצעו בנוסף לשעות הנוספות שביצעתי ברציפות לאחר שעות העבודה הרגילות.
17. בהתאם לחוזה העבודה עליו הנני חתום, וכפי שניתן לראות מתלושי שכרי, המשכורת שלי הינה גלובאלית, ללא תשלום שעות נוספות או תשלום עבור יום המנוחה. בתחילה שכרי עמד על 7,000 ₪, ובהמשך קיבלתי תשלום חודשי בסך של 7,500 ₪.
תלושי שכרי מצ"ב כנספח ד'.
18. עם תחילת יום העבודה, החתמתי שעון נוכחות אשר היה מצוי במשרדי הנתבעת.
19. לאחר סיום יום העבודה, התייצבתי במשרדי הנתבעת לצורך החתמת כרטיס נוכחות.
20. בהמשך נמסר לי, כי אין צורך שאגיע למשרדי הנתבעת לצורך החתמת כרטיס נוכחות בסיום יום העבודה, וכי עליי להשלים עריכת דוח הנוכחות בגין שעות סיום העבודה באופן ידני.
21. כן נמסר לי, כי אין צורך שאמלא דוחות נוכחות בגין עבודה שביצעתי לאחר שהוזעק מביתי חזרה במסגרת קריאות פתע, שכן ממילא הנתבעת אינה משלמת כל שכר עבור שעות עבודה אלו. לפיכך, מעולם לא דיווחתי על שעות העבודה בעקבות קריאות פתע לאחר שעות עבודתי הרגילות.
22. לא זו אף זו, כאשר הנתבעת ראתה בדוחות הנוכחות שמילאתי, כי עבדתי במהלך יום העבודה הרגיל יותר מ- 8.5 שעות, דאגה הנתבעת, לעיתים, להשמיד את הדוחות, או לשנות את הדיווח, כך שיראה כי אני לא מבצע שעות נוספות, או מבצע  שעות נוספות בהיקפים קטנים, במסגרת יום העבודה הרגיל. 
23. יתירה מכך - הנתבעת נמנעה מלמסור לי  העתק מדוחות הנוכחות, מחשש שאני אעשה בהם שימוש כנגדה.
24. מחיתי נמרצות בפני הנתבעת על הפעולות הפסולות כאמור, ללא הועיל.
ב. שינוי בתנאי עבודתי:
25. באמצע שנת 2015 לערך מונה מנכ"ל חדש לנתבעת.
26. לאחר שהמנכ"ל החדש גילה, כי  אני מבצע כוננות 7 ימים בשבוע ושעות נוספות רבות במסגרת קריאות פתע, החליט הוא לפצל את הכוננות בין שלושה עובדים.
27. בהתאם לכך, החל מחודש 9/15 לערך התחלתי לבצע 2 כוננויות בימי חול במהלך השבוע, ובסופי שבוע ביצעתי 2 כוננויות בחודש, לערך.
28. עם זאת, לאחר השינוי שימשתי ככונן לקבלת קריאות פתע בגין 5 יישובים, ולא 2 יישובים כפי שהיה קודם לכך, כך שהיקף קריאות הפתע בכל כוננות לאחר השינוי היה רב ביותר.
29. להערכתי, בכל כוננות בימי חול עבדתי 6 שעות נוספות לפחות במסגרת קריאות פתע, וביום המנוחה עבדתי כ-  10 שעות.
30. השעות האמורות בוצעו בנוסף לשעות הנוספות שביצעתי ברציפות לאחר שעות העבודה הרגילות.
31. בד בבד, התבשרתי שבכוונת הנתבעת לקצץ את שכרי לסך של 5,316 ₪, וכנגד הקיצוץ האמור ישולמו לי דמי כוננות ותשלום עבור קריאות פתע. 
32. מאחר שהתנגדתי לפגיעה זו בשכרי נמסר לי שאם לא אסכים לחתום על חוזה ההעסקה החדש,  אפוטר מעבודתי.
ג. הרקע לפיטוריי:
33. נוכח ההרעה הצפויה בתנאי העבודה שלי ופגיעות אחרות בתנאי עבודתי, ביום 15.01.16 פניתי אל מנהל המים והממונה על התאגידים במשרד הפנים במכתב תלונה.
העתק ממכתב התלונה מטעמי מיום 15.01.16 מצ"ב כנספח ה'.

34. בתגובה, מנהל המים והממונה על התאגידים כתב לי, כי אין ביכולתו לסייע לי וכי עליי  להגיע להסדר עם הנתבעת בנושא.
תגובת מנהל המים והממונה על התאגידים מיום 20.01.16 מצ"ב כנספח ו'.
35. לא למותר לציין, כי פנייתי אל גורמים מחוץ לנתבעת במכתב תלונה בנושא זכויותיי, לא נשאו חן בעיני הנתבעת ומנהליה, בלשון המעטה. 
36. למן משלוח מכתב התלונה חשתי כי אני מקבל יחס צונן מן הממונים עליי ונראה שהממונה עליי מחפש אותי כמי שמחפש מטבע תחת הפנס.
37. אם לא די באמור - מאחר שמנהל המים והממונה על התאגידים לא מצא לנכון לטפל בתלונתי, כפתה הנתבעת עליי תנאי ההעסקה החדשים, תוך הפעלת איומים נוספים שאם לא אסכים להם, אפוטר. 
38. מאחר שהייתי מצוי בגיל 58 בתקופה הרלבנטית, אשר יקשה עליי למצוא עבודה אחרת, בלית ברירה, ותחת מחאה, חתמתי על ההסכם הפוגע בתנאי העסקתי.
העתק מהסכם ההעסקה החדש שלי (ההעתק החתום מצוי בידי הנתבעת) מצ"ב כנספח ז'.
39. בהתאם לכך, למן חודש מרץ 2016 העמידה הנתבעת את שכר היסוד שלי על סך של 5,316 ₪. בד בבד שולמו לי שעות כוננות, שעות קריאות פתע, וכן שעות נוספות באופן חלקי ביותר. כלומר – שכרי בסך של 7,500 ₪ פוצל לשכר יסוד ולתוספות כאמור.
ד. פיטוריי מהעבודה:
40. בהמשך לאמור לעיל ולמכתב התלונה שהגשתי נגד הנתבעת, לפתע קיבלתי ביום 02.05.16 מכתב זימון לשימוע, בו פורטו סיבות מצוצות מן האצבע לפיטוריי. ניכר שהנתבעת חפשה אמתלות שווא לפיטוריי.
מכתב הזימון לשימוע מצ"ב כנספח ח'.
41. בתגובה למכתב הזימון האמור, מסרתי מכתב מפורט לנתבעת ובו סתרתי אחת לאחת כל תלונות וטענותיי כלפיו, תוך צירוף המלצות של לקוחות ואנשים איתם אני עובד אשר העידו על יכולותיי ומקצועיותו הרבה.
מכתב התגובה שלי מצ"ב כנספח ט'.

42. ביום 15.05.16 נערכה ישיבת שימוע בענייני, שנערכה למראית עין בלבד. לא קיבלתי פרוטוקול של ישיבת השימוע כמתחייב עד מועד כתיבת שורות אלו.
43.  ביום 24.05.16 קיבלתי מכתב פיטורים, ובו נכתב כי הוחלט על סיום עבודתי בפועל ביום 07.07.16.
מכתב הפיטורים מיום 24.05.16 מצ"ב כנספח י'.
44. כך פוטרתי מעבודתי בנתבעת, כחפץ בו אין צורך עוד, תוך פגיעה קשה בכבודי כאדם וכעובד.
ה.  התייחסות  לגופן של הטענות שהועלו בהזמנה לשימוע:
45. כאמור, לאור כל תקופת עבודתי מילאתי את תפקידי בצורה מקצועית וטובה ביותר.
46. בעקבות תלונתי כנגד הנתבעת בפני רשות המים לפתע החלה הנתבעת לחפש פגמים בתפקודי כמי שמחפשת מטבע תחת הפנס. 
47. כך גם במסגרת הכנת הקרקע לפיטוריי וניסיון לבסס לתת כסות לגיטימית לפיטוריי המתוכננים זימן  אותי הממונה עליי ביום 15.3.16  לשיחה.
48. במסגרת השיחה הועלו לפתע טענות שווא חסרות כל בסיס שמטרתם אך להכשיר הקרקע לפיטוריי ואינן מתיישבות עם העבודה שמעולם לא זומנתי קודם לכן לשיחה מסוג זה ולתפקודי הטוב בעבודה לאורך שנים. בניגוד לנטען, במסגרת שיחה זו לא נאמר ולו ברמיזה כי אני נמצא בתקופת ניסיון.
49. באופן תמוה ביותר פחות מחודש ימים לאחר אותה שיחה הגיעה הנתבעת למסקנה, שלא עמדתי ב"תקופת הניסיון" שלא ידעתי עליה מעולם.
50. בהמשך זומנתי לישיבת שימוע בו הועלו שורה של טענות שווא שאין בהם ממש שלבטח אין בהם כדי להצדיק את פיטוריי, בשים לב למקצועיותי הרבה, לניסיוני העשיר בתחום המים והביוב, ולגילי המתקדם. 
51. להלן אתייחס לגופן של הטענות שהועלו בהזמנה לשימוע (נספח 11 לכתב ההגנה)  ואראה שאין בהם כל ממש ולבטח שאין בהם כדי להצדיק ולבסס את פיטוריי והסיבה האמתית לפיטוריי היא התלונה שהגשתי ו/או גילי המתקדם.
52. אי זמינות  במהלך הכוננות:
52.1. לצורך ביסוס טענה זו ציינה הנתבעת את יום 28.3.17, שעה 19:00, בו לא הייתי זמין לקריאה ממוקד התקלות, למרות שהייתי כונן באותו הערב. 
52.2. תמוה שהמשיבה מצאה לנכון לציין מקרה אחד בודד מתוך אלפי שיחות ופניות אותם אני מקבל כל שנה בגין תקלות, או בענייני עבודה שונים, בהן הייתי זמין ונותן מענה מלא.
52.3. מכל מקום, את המקרה הנטען אני לא זוכר לכן אינני יכול להתייחס אליו.
52.4. יחד עם זאת אציין כי מטבע הדברים מאחר שהמוקד יוצר קשר טלפוני לנייד שלי - יתכן שבאותה עת אין קליטה בטלפון, או אני במקלחת או מתפנה לעשות את צרכיי, או עסוק בעניינים אישיים אחרים, שלא מאפשרים לי באותו רגע לענות. צריך לזכור כי יש לי גם חיים אישיים בשעות הכוננות והנתבעת צריכה לקחת עניין זה בחשבון.
52.5. מעבר לזאת אציין, כי הנתבעת ידעה כי באזור בו התגוררתי הייתה בעיית קליטה של אנטנות של סלקום אליהן השתייכתי. בשל כך כך הנתבעת דאגה להתקין ראוטר בביתי על חשבונה. אולם, גם הראוטר לא תמיד פעל בשל תקלות כאלו או אחרות או הפסקות חשמל, או בעיות באינטרט. 
52.6. אדגיש שוב כי הנתבעת "שוכחת" כי אני מקבל מדי חודש מאות פניות בנוגע לתקלות ועניינים שונים הקשורים  לעבודה, ומטבע הדברים, אינני יכולה להיות זמין מידית לכל פנייה הן בשל בעיות קליטה של המכשיר או עניינים אחרים שצוינו לעיל. 
52.7. מכאן שניסיון הנתבעת להיתפש לאי היענות  לקריאה או פנייה זו או אחרת לאחר שנים בהם אני מקבל כל חודש מאות פניות אינו אלא כחלק מניסיוניות לחפש אמתלות שווא, ולהיתפש לזוטות דברים, על מנת לבסס כביכול פיטוריי. 
52.8. אציין כי לאורך כל תקופת עבודתי לא תמיד נעניתי לכל קריאה באופן מידי  מהטעמים האובייקטיביים האמורים לעיל והברורים לנתבעת עצמה.
52.9. חרף זאת, הנתבעת לא מצאה לנכון לפטר אותי מטעם זה שנים רבות קודם לכן, דבר המצביע כי לא מדובר בטעם אמיתי לפיטוריי.
53. אי מילוי דוחות אחרי מאספי הביוב, בתדירות של פעם בשבוע
53.1. גם עניין זה מלמד בעליל על חוסר תום לב של הנתבעת והצגת הדברים בצורה מגמתית וחלקית במטרה לנסות לבסס פיטוריי באופן מאולץ.
53.2. אני סובל מדיסלקציה חמורה ולא יכול למלא דוחות. הממונה שלי, מר אדם אדלר סירב לסייע לי בהוצאות ורישום הדוחות. 
53.3. מהנדס הנתבעת הציע לשלוח אותי לקורס מחשבים על מנת לנסות להתגבר על הקושי הרפואי שיש לי, ואף פנה למנכ"ל הנתבעת בעניין מימון קורס כזה. אך מסיבות בלתי ברורות הצעת המהנדס לא יצא לפועל.
53.4. אציין כי בשל הדיסלקציה ממנה אני סובל, לאורך כל תקופת עבודתי,  5.5 שנים, לא מילאתי דוחות בצורה מלאה וסדירה. 
53.5.  תמוה שהנתבעת מצאה לנכון להיתפש לעניין זה לאחר שנות עבודה  רבות  בהן לא מילאתי הדוחות כאמור, דבר המצביע כי לא מדובר בטעם אמיתי לפיטוריי.
54. היעדרות מהעבודה ללא אישור
54.1. לצורך ביסוס טענה זו מציינת הנתבעת שביום 22.3.16 התבקשתי להגיע להרמת כוסית במשרדי החברה, בטענה שאשתי אינה נמצאת בארץ ואני צריך לסייע בטיפול בילדי הצהרון שבהנהלת אשתי.
54.2. ביום 22.3.16 אשתי שהתה בחו"ל ובקשתי מהממונה שלי לצאת שעה קודם לשעת סיום העבודה על מנת לסייע בעסק של אשתי, כאשר אני מתחייב להשלים את שעה ההיעדרות ביום אחר.  הממונה שלי אישר עניין זה ומכל מקום לא הביע כל התנגדות או מחאה באותה שיחה ורק בדיעבד נזכר הוא להגיד שהדבר לא היה באישורו.
54.3. אציין כי לא זכורות לי כל היעדרויות נוספות ללא אישור והנתבעת עצמה אף לא יכולה  לספק דוגמאות נוספות לכך, דבר המצביע על חולשתן של טענות הנתבעת בעניין.
54.4. אציין כי לאורך כל תקופת עבודתי התנהלתי באותה צורת עבודה.  כאשר היה לי עניין אישי לטפל בשעות העבודה, תמיד ביקשתי אישור הממונים עליי ומנגד הנתבעת לא מצאה לנכון לפטר אותי מסיבות אלו. אף עניין זה מלמד שהנתבעת לפתע ניסתה למצוא   פגמים בתפקודי כמי שמחפשת מטבע תחת הפנס.
55. הטענה כי ביצתי עבודתי בשלט רחוק ומבלי לפקח על קבלנים
55.1. מדובר בטענה  כוזבת וחסרת כל בסיס.
55.2. אני תמיד הגעתי למקומות התקלה, אלא אם כן היו לי שתי תקלות שאירעו במקביל, או הייתי חולה או בחופשה, ואז הייתי צריך לנהל את התקלה בשלט רחוק.
55.3. בעת שהתייצבתי במקום התקלה לא רק שפיקחתי על הקבלן, אלא שגם סייעתי וייעצתי לו איך לתקן התקלה.
55.4. לעניין זה מופנה בית הדין הנכבד למכתב שכתב קבלן הביוב ונטורה לנתבעת ביום 4.5.16, בו נכתב כדלקמן:
"הריני לאשר בזאת שמר גדעון רון עובד בתאגיד מעיינות השרון ביחד עם צוותי הביוב. ברוב התקלות שאליהן אנו נקראים במהלך היום והלילה.
הידע והמקצועיות והנכונות לעזור עזרו פעמים רבות בפתרון בעיות הביב ומניעת תקלות חוזרות ומזיעור נזקים בתשתית הביוב".

 העתק ממכתב של הקבלן ונטורה לנתבעת מיום  4.5.16 מצ"ב כנספח  יא'.
55.5. כן מופנה בית הדין הנכבד לדוגמת הודעת sms אליי מאת תושב הנתבעת בו  נכתב כדלקמן:
"גדעון היקר,

תודה רבה על מענה מהיר

שרות, איך שהגעת לפני 
כניסת שבת זה לא מובן מאליו

מעריך מאד!"


העתק מהודעת sms של תושב אליי בעקבות טיפול שלי לקראת כניסת השבת מצ"ב כנספח יב'.

55.6. אף מדוגמא  זו עולה בברור כי אני הגעתי למקום התקלה  לקראת כניסת השבת ולא הפעלתי קבלן באופן אוטומטי כטענת הנתבעת.
55.7. הנתבעת לא ספקה בהזמנה לשימוע ולו דוגמא אחת למקרה אחד בו לא הייתי במקום התקלה עם הקבלן ופעלתי ב"שלט רחוק" דבר המציב על טיב הטענות הרעוע שלה.
55.8. אדגיש  שוב, כי האופן בו פעלתי מול קבלנים וטיפול בתקלות היה כמתואר לעיל משך 5.5 שנות עבודתי, לא ברור לי מדוע הנתבעת נזכרה לפתע להיתפש לעניין זה רק עתה!!
הטענות והתביעות הכספיות

ו. תשלום עבור שעות נוספות:

56. מהאמור לעיל עולה כי עבדתי 60 שעות נוספות לחודש לפחות.
57. הוחתמתי על שעון נוכחות בצורה לקויה אשר כלל איננה משקפת את מלוא שעות עבודתי בפועל. 
58. לפיכך, חל בענייני סעיף 26א(א) לחוק הגנת השכר, ובהתאמה יש לזקוף לזכותי 60 שעות נוספות לחודש – 30 שעות נוספות בתעריף של 125% ו- 30 שעות נוספות בתעריף של 150%, וזאת במהלך כל שנות עבודתו בנתבעת.
59. לאור האמור, אני זכאי לתשלום שעות נוספות בסך של 232,862 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
(30 שעות  X   1.25 +  30 שעות X  1.5) X   7,500 ₪  X  70 חודשים =  232,862 ₪. 





   186 שעות


ז. תשלום עבור שעות עבודה ביום המנוחה:

60. הנתבעת לא ערכה כל רישום של שעות העבודה שלי בימי המנוחה על פי חוק, מהטעמים שפורטו לעיל.
61. לפיכך, חלות בענייננו החזקות הקבועות בסעיף 26א(א) לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958.
62. כאמור, להערכתי, מתחילת העסקתי ועד חודש 8/15 לערך, עבדתי כ-8 שעות בכל יום מנוחה בגינן לא קיבלתי כל תמורה.
63. לפיכך,  אני זכאי לקבלת השלמה בגין אי תשלום שעות בימי המנוחה בתקופה הנ"ל בסך כולל של 125,806 ₪, כדלקמן:
5 שנים  X 52  שבועות   X 7,500 ₪ X  1.5 X   8  שעות  =  125,806 ₪.


                                                         186 שעות

64. כאמור, להערכתי, בגין עבודה לאחר חודש 8/15 ועד מועד סיום יחסי העבודה, עבדתי 10 שעות לחודש לערך בימי המנוחה. לפיכך, אני זכאי לתשלום בסך 8,701 ₪, כלהלן: 
10 שעות X    0.83 שנים X  52 שבועות    X 7,500 ₪ X  1.5 =   8,701 ₪.




                   3  כוננים         186 שעות
65. החישובים כאמור, מיטיבים עם הנתבעת, שכן הם אינם כוללים עבודה בימי החג, למרות  שעבדתי גם בימי החג.

ח. פיטורים שלא כדין:

66. פוטרתי מעבודתי בגיל מבוגר, 58, אשר מקשה עליי למצוא עבודה אחרת. עד היום אני מנסה למצוא עבודה אחרת ללא הצלחה. בינתיים אני נאלץ לסייע לאשתי בעסק שלה העוסק בהפעלת צהרון לילדים.
67. פוטרתי על בסיס סיבות בדויות. 
68. מאחר שאין סיבה מוצדקת לפיטוריי,  אני סמוך ובטוח כי פוטרתי על בסיס שיקולים זרים הקשורים לתלונותיי על הפגיעות בשכרי ובתנאי העסקתי או לגילי.
69. מן הראוי לציין, כי לאחר פיטוריי נמסר לי על ידי הממונה עליי, כי הנתבעת מחפשת עובד צעיר ממני שיוכל לעבוד בלילות ובסופי שבוע, וכי אני מבוגר לסוג העבודה הקשה שמילאתי.
70. פוטרתי בניגוד לסעיף 28 לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958 ו/או לחוק שוויון הזדמנויות בעבודה, התשמ"ח-1988.
71. פוטרתי בניגוד לנורמות הציבוריות החלות על הנתבעת כמעסיק ציבורי.
72. בדרך בה פוטרתי, נפגע כבודי ונגרמה לו עוגמת נפש מרובה.
73. בדרך בה פוטרתי, הפרה הנתבעת את חובות הנאמנות ותום הלב החלות עליה.
74. לאור כל האמור לעיל, על הנתבעת לפצות אותי בפיצוי כספי בגין פיטורים שלא כדין, המועמד לצורך תביעה זו, בנסיבות החמורות בהן הדבר אירע, על 12 חודשי משכורות חודשיות, כלהלן:
12  חודשים   X 7,500  ₪ X    1.2  מקדם סוציאליות  =  108,000 ₪.
ט. התייחסות לטענות נבחרות העולות  מכתב ההגנה:
75. להלן, אתייחס לטענות נבחרות העולות מכתב ההגנה. למען הסר ספק מובהר בזאת כי אין לראות באי התייחסותי לטענה זו אחרת כהסכמה לאיזו מטענות הנתבעת.
ט.1. התייחסות לטענה כי לא ניתן לפקח על שעות  עבודתי:
76. הטענה כי אני ממלא משרה שלא ניתנת לפיקוח מועלית, בדיעבד.
77. טענה זו אינה מתיישבת עם דוחות הנוכחות שמילאתי מדי יום במסגרת השעות הרגילות. באותה מידה  יכולתי למלא דוחות גם בגין עבודה שבוצעה לאחר שעות עבודתי הרגילות, או בסופי שבוע, וזאת לבטח משעה שמדובר באותו סוג עבודה.
78. בנוסף  - טענה זו אינה מתיישבת עם הסכם העסקתי בו לא נכתב שעבודתי לא ניתנת לפיקוח, לכן אני לא זכאי לתשלום שעות נוספות. 
79. אדרבא – מסעיף  7.4 להסכם העסקתי עולה מפורשות כי אני זכאי לתשלום עבור שעות נוספות וכי תשלום זה הינה חלק משכרי הכולל, וזאת בניגוד להוראת  סעיף 5 לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958.
80. אף בתלוש שכרי לא מצויין כי אני ממלא משרה שלא ניתנת לפקח על שעות עבודתה כמתחייב בתוספת לחוק הגנת השכר.
81. כמו-כן, הרכב שלי היה מחובר למערכת עיכוב, כך שבכל רגע נתון ניתן היה  לדעת היכן אני נמצא.  
82. יתירה מכך - הנתבעת יכולה  לדעת בדיוק מה עשיתי על בסיס דוחות תקלות שנמצאות ברשותה.
83. זאת ועוד, באמצעים הטכנולוגים הקיימים כיום ניתן  על נקלה להביא לדיווח על שעות עבודה כאמור, גם אם העבודה מבוצעת בשטח. 
84. כך ניתן לבצע דיווחים באמצעות טלפונים סלולאריים חכמים ודוחות איכון של הטלפון, היכולים להצביע בדיוק היכן אני אני נמצא בכל רגע נתון. לחילופין, כאמור, ניתן היה להנחות אותי לדווח על שעות עבודתי  בלילות  ובסופי שבוע, כפי  שדיווחתי על שעות עבודתי בבוקר, שגם ברובה בוצעה בשטח ומדובר למעשה באותו סוג של עבודה.  
85. חרף האמור, הנתבעת נמנעה מליצור כל דיווח על שעות עבודה כאמור, שמא יהיה קיים תיעוד, אשר יחשוף אותה לתביעות מצד עובדים על תשלום שעות נוספות.
86. תחת שהנתבעת תיקח אחריות על מחדליה אלו העומדים בניגוד לחוק, בוחרת היא לתקוף אותי, בצורה פרועה וכוזבת, על כך שמעלתי בתפקידי ולמעשה ביצעתי אותה  בשלט אוטומטי, כך שלא רק שלא ביצעתי שעות נוספות, אלא גם לא ביצעתי שעות העבודה הרגילות שלי.
87. אם היה ממש במצב המתואר על ידי הנתבעת עולה השאלה מדוע הנתבעת מצאה לנכון להעסיק אותי משך כ- 5.5 שנים?! דומה שרק לנתבעת הפתרונים.
88. אוסיף עוד, כי אני לא הייתה אדון לעצמי. במהלך היום הייתי כפוף לתוכנית עבודה מסודרת, או לטיפול בקריאות בגין תקלות. בשעות הלילה ובסופי שבוע אני התייצבתי לעבודה באותם מקומות בהן ארעה התקלה, מבלי יכולת לשלוט ולהכתיב את זמני עבודתי.
ט.2. התייחסות לטענה כי נעדרתי כביכול תכופות  מעבודתי:
89. הטענה כי נעדרתי תכופות מהעבודה, נמצאתי תדיר בבתי או עסקתי בסידורים אישיים במהלך יום העבודה, חסרת כל בסיס ושחר. 
90. מרבית שעות היממה, שבעה בימים בשבוע,  שהיתי בעבודתי, סביב השעות, מבלי שקיבלתי תמורה המתחייבת מעבודתי בהתאם לחוק.
91. כאמור, הטענה כי ביצעתי עבודתי ב"שלט רחוק", שלחתי קבלן למקום "התקלה" על אוטומט, מבלי לוודא שקיים צורך באזעקת הקבלן, לפקח על עבודת הקבלן, ומבלי להגיע למקום הקריאה הינה כוזבת, וחסרת כל בסיס ושחר והועלתה לראשונה  כתואנה לפיטוריי.
92. בניגוד לנטען, אני זימנתי קבלן רק במקרים הנדרשים, הגעתי למקומות שבה אירעו התקלות, פיקחתי על עבודתי הקבלן,  נתתי ייעוץ ואף הדרכה, לאור הניסיון העשיר שלי בתחום, וזאת על מנת שהעבודה תתבצע על הצד הטוב ביותר.
93.  הטענה כי זימנתי קבלן לבצע עבודתו ותקלות בבתים פרטיים, מאחר שלא וידאתי  הצורך בהזמנת קבלן, אף היא הינה מרושעת וחסרת כל בסיס ושחר.
הטענה כי החתמתי כרטיס נוכחות כשאני לבוש במדי ספורט חסרת כל בסיס ושחר וטוב אילו כלל לא הייתה מועלית. לעיתים רחוקות בתום יום העבודה הייתי יוצא ישירות ממקום העבודה למכון הכושר בו התאמנתי. דקות ספורות לפני עזיבת מקום העבודה הייתי לובש מדי ספורט בשירותים ואז יוצא לחדר הכושר.
94. אין גבול לניסיונות של הנתבעת להכפישני ולהציגני באור שלילי, בדיעבד, רק משום שהעזתי להגיש תביעה כנגדה.
95. אף הטענה כי בליתי בזמני העבודה בבתי מוצגת בצורה מסולפת ולא נכונה. אני עבדתי במהלך היום, בין היתר, בישוב בו אני מתגורר בטיפול בתקלות, או בטיפול בתחזוקה שוטפת של המתקנים.
96. אני לא קבלתי כל החזרי הוצאות אש"ל וכלכלה ולכן מעת לעת, בשעות הפסקת הצהריים, כאשר העבודה בוצעה בסמיכות לביתי, הייתי מגיע לביתי לפרקי זמן קצרים ביותר בשביל "לחטוף משהו לאכול, או לקחת עמי כריך ואז להמשך בעבודה.
97. הדבר היה ידוע למנהלי הנתבעת לאורך שנים, כך שלא ברורות לי גם טענות הנתבעת בהקשר זה. 
ט.3. התייחסות לטענות הנוגעות לתפקודי בעבודה:
98. אין כל בסיס לטענה כי נהגתי להתווכח עם הממונים עליי ולסרב לבצע המטלות שהוטלו עליי. 
99. תמיד ביצעתי את עבודתי על הצד הטוב והמקצועית ביותר. 
100. ככל שחלקתי על עמדת הממונים עליי היה זה אך ורק בעניינים מקצועיים, כאשר סברתי כי הממונה עליי נותן הנחיה שאינה נכונה מקצועית ועלולה להביא לבזבוז כספים שלא לצורך או לפגוע בטיב השירות הניתן לתושבים. 
101. בהקשר זה מן הראוי לציין לממונה עליי לא היו הבנה וניסיון מקצועי כמוני בתחום בו פעלתי. הוא סיים קורס קצר בתחום בו פעלתי, לעומת זאת אני בעל ניסיון עשיר  בתחום מים וביוב, משך 30 שנים, והייתי מאד מוערך מבחינה מקצועית!!
102. הטענה כי בשל תפקודי בעבודה תקלות לא טופלו ופרויקטים יזומים לא קודמו בקצב המתבקש, או תקלות טופלו באופן לקוי, הינה מרושעת וחסרת כל בסיס ושחר והיא מועלית בדיעבד ולראשונה בכתב ההגנה.
ט.4. התייחסות לטענות בנוגע לשינוי שכרי:
103. הטענה כי שכרי שונה משום שלא היה לו אישור מרשות המים אינה נתמכת במסמכים כלשהם מאת רשות המים כמצופה בנסיבות העניין, לכן  אין לתת לה כל משקל.
104. האמת הפשוטה היא שהמנכ"ל החדש של הנתבעת ניסה לשנות את צורת תשלום שכרי, לאחר שהבין שהעסקתי סביב השעון משך 7 ימים, ללא כל תשלום תגמול בגין שעות נוספות  אינה  חוקית. 
105. תחת שהמנכ"ל יפעל להעניק לי תשלום נוסף כמחייב בחוק עבור עבודה בשעות נוספות, או עבודה ביום המנוחה, בחר הוא, בדרכים לא דרכים, לגרוע משכר היסוד שלי כדי לממן חלק מהתשלום המגיע לי בגין שעות נוספות.
ט.5   התייחסות לטענה כי המוקד לא פעל בסופי שבוע ובלילות:
106. הטענה כי מוקד הנתבעת לא פעל עד שנת  2015 בלילות ובסופי שבוע הינו בגדר ניסיון להטעות את בית הדין הנכבד ולא להציג  את האמת כהווייתה.
107. עד שנת 2015 בשעות הלילה ובסופי שבוע לא פעל מוקד הנתבעת, אלא פעל מוקד המועצות המקומיות (מוקד 106).
108. בשנת 2015  אוחדו פעילות שני המוקדים, כך שכל קריאות הפתע, כולל בלילות ובסופי שבוע נעשתה על ידי מוקד שהופעל על ידי הנתבעת.
109. בשעות הלילה ובסופי שבוע קבלנו פניות וקריאות ישירות מהרשויות המקומיות, אך הנתבעת בוחרת להסתיר עניין זה ולהציג נתונים חלקיים ומגמתיים ביותר.
110. כלום יעלה על הדעת  שבשעות הלילה או בסופי שבוע לא יהיו כל קריאות או פניות לטיפול בתקלות. 
111. בחלק מן המקרים מדובר במקרים דחופים ביותר של פיצוצי צינור או הצפות ביוב שמחייבות מענה מיידי 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע.
112. אדרבא - תדירות הפניות והקריאות בשעות הלילה ובסופי שבוע היה גדול יותר מאלו שנעשו במהלך השעות העבודה הרגילות. 
113. בשעות הלילה אנשים לא עושים שימוש במים בשל כך קיימים לחצים על הצינורות המביאים לפיצוצי צנרת. 
114. בסופי שבוע אנשים מבשלים ועושים שימוש רב יותר במערכת הביוב, ובהתאמה התקלות הינן רבות יותר.
115. מן הראוי עוד לציין כי היקפי הקריאות לא משקפים את היקפי  שעות העבודה בפועל. 
116. ישנה תקלה שדורשת טיפול בהיקף של חצי שעה עד שעה ומנגד ישנה קריאות שיכולה לדרוש ממני עבודה היכולה להתפרש על פני שעות רבות ביותר, כל שעות הלילה.
117. מכאן, שכל הנתונים שהוצגו בכתב ההגנה לגבי שעות עבודתי בהתבסס על נתוני הקריאות נעשו בצורה שרירותית ולבטח שלא משקפת את שעות העבודה בפועל.
118. ממילא, ומבלי לפגוע באמור, הנתבעת לא צרפה לכתב ההגנה ובמסגרת הליך גילוי המסמכים דוחות קריאה מלאים,  כולל ממוקדי 106 של הרשויות המקומיות, כך שבכל מקרה אין כל לתת כל משקל ממש לנתוני הנתבעת החלקים בעניין קריאות הפתע.
ט.6 הטענה כי ביצעתי שעות נוספות ללא אישור
119. המייל שהוציא מנהל הכספים של הנתבעת בשנת 2014 לפיו אני מבצע שעות נוספות ללא אישור, היו חלק מהפעולות שנעשו על ידי הנתבעת (הכוללות גם השמדת דוחות או מחיקת שעות עבודה מהדוחות) כדי לנסות לצמצם, בדרכים לא דרכים, חשיפות בנושא תשלום נוספות. 
120. האם יעלה על הדעת שאני אחויב לשמש ככונן ולהתייצב לקריאות פתע לאחר שעות העבודה הרגילות, ומנגד יאסר עליי לבצע שעות  נוספות!!
121. חלק בלתי נפרד ומהותי מתפקידי היה לטפל בתקלות לאחר שעות העבודה הרגילות ובסופי שבוע. אי טיפול בתקלות אלו , ובהתאמה אי עבודה בשעות נוספות ובסופי שבוע, היה מביא בהכרח לכך שאני מועל בתפקידי ולפיטוריי.
122. האם ניתן שלא לטפל בפיצוצי צנרת או בהצפות ביוב שאירעו בשעות הערב או הלילה, או בסופי שבוע. מדובר באירועים המחייבים זמינות, טיפול והתערבות דחופים מצדי בהתאם להנחיות של הנתבעת.
123. מכאן, שאין לתת כל משקל לאותו מייל שלא הוצא אלא מן השפה אל החוץ על ידי מנהל הכספים, במטרה לנסות להסתיר בחוסר תום לב את אי חוקיות פעולות הנתבעת בחיובי לבצע שעות נוספות ולעבוד ביום המנוחה, מבלי לשלם לי התגמול המתחייב על פי חוק.
124. הנני מצהיר, כי זהו שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.
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