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הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.
חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.
ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.

תצהיר עדות ראשית
אני הח"מ, __________________ ת.ז. _____________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת, שאם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזה בכתב, כדלקמן:

1. אני התובע בתיק סע"ש ____________ ועושה תצהירי זה כתצהיר עדות ראשית בתיק.
א.  רקע עובדתי:

2. עבדתי כמאבטח בחברת אפריקה ישראל החל משנת 2003, מטעם חברת האבטחה "השמירה".
3. באמצע חודש 8/08 התחלפו במקום עבודתי חברות המעניקות שירותי אבטחה, כך שלמן אותו מועד החלה הנתבעת לתת שירותי אבטחה לאפריקה ישראל ולהיות המעסיקה שלי.
4. בסביבות מרץ 2013 העלים סמי, עובד תחזוקה המועסק על ידי חב' הניהול במקום- חב' "נכסי אריאל", שידת מגרות ובה רכוש ומסמכים של הנתבעת, כולל יומן עבודה. דיווחתי לממונים עליי על המקרה. אב הבית העיר לסמי שהתנהגותו לא ראויה.
5. כחודש ימים לאחר מכן, הותקפתי (פיזית ומילולית) בשתי הזדמנויות על ידי סמי. דיווחתי על המקרים הללו למפקח האזורי של הנתבעת ולאב הבית במקום. הייתה הסכמה עם המפקח של הנתבעת ועם אב הבית שבמקרה תקיפה נוסף אגיש תלונה למשטרת ישראל.
6. כחודשיים לאחר מכן, בתאריך 24.6.13, התקשר לפתע מנהל האזור של הנתבעת, מר אריק אלמליח, אליי ומסר לי שאני מושעה מהעבודה לאלתר, בשל תלונה מצד אב הבית, שמסר לי, כי נצפיתי על ידי מצלמות האבטחה של בית הקפה הסמוך, "לחם יין", כשאני לוקח עיתונים.
7. הסבריי כי האשמה הזויה זו מונעת מנקמה מצד סמי, אשר אליו חבר מנהלו - אב הבית, וכי למעשה נטמן לי פח, על מנת לגרום לפיטוריי - נפלו על אוזניים ערלות. חשתי שנעשתה כנגדי קנוניה, ומעלילים עלילות שווא, כשהנתבעת משתפת פעולה באופן מלא עם אב הבית ועובד התחזוקה שלו.
8. מן הראוי לציין בהקשר זה, כי לקחתי ברשות את העיתונים במשך כ- 10 שנות עבודתי לפני שאני מסיים את המשמרת. כמובן, שאני החזרתי את העיתונים לאחר קריאתם. סמי העלים את העיתונים ואז יצר מצג שווא כאילו אני לקחתי את העיתונים ולא החזרתי אותם - היינו כי מדובר בי בגנב עיתונים סידרתי!
9. בהמשך, הוזמנתי לבירור העניין במשרדי הנתבעת ברחובות, תוך שהנתבעת מטילה בי אות קין.
10. ביום 30.6.13 נערך שימוע בענייני במשרדי הנתבעת. לאחר שהנתבעת בעצמה הבינה שההאשמה כלפיי הינה חסרת בסיס ומגמתית החליטה היא על השבתי לעבודתי, בכפוף להסכמת חברת הניהול.
11. בין לבין גיליתי, לאחר שפניתי ל"קו לעובד", כי הנתבעת מקפחת את הזכויות שלי בין היתר, לעניין תשלום עבור שעות נוספות. הבטחת הנתבעת למסור לי תשובות בנושא, הופרה ולא כובדה. 
12. בתאריך 7.7.13 הגיע אליי בדאר רשום זימון לשימוע ליום 30.6.13. מכתב זה היה רצוף שקרים. כך למשל, נטען כי "למרות שהובהר לך חומרת המעשה והוזהרת חזרת על מעשיך", בעוד שאני מעולם לא הוזהרתי בעבר.
העתק ממכתב ההזמנה לשימוע מצ"ב כנספח א'.
13. בשל האירועים הנ"ל הייתי מצוי בסערת רגשות. חשתי שנגרם לי עוול רב לאחר כ- 10 שנות עבודה בהם לא נפל כל רבב בתפקודי.
14. סבלתי בצעירותי ממחלה נפשית שנקראת "OCD". במהלך כל השנים הללו הייתי מאוזן ומיוצב באמצעות כמות מינימאלית של תרופות ולראיה פרנסתי את משפחתי בכבוד ולא היה ולו יום אחד במהלך חיי, שבו לא עבדתי. תיפקדתי כאיש משפחה למופת!
15. בשל האירועים הנ"ל החלה הדרדרות חמורה במצבי הרפואי-נפשי ובשל כך נאלצתי לשהות בחופשת מחלה ממושכת, תוך שהייתי מצוי בסבל נפשי רב.
16. בהמשך הסתבר שההתדרדרות במצבי הנפשי, הפכה לקבועה והוכרתי כנכה לצמיתות ע"י המוסד לביטוח הלאומי ואני מקבל קצבת נכות על רקע נפשי ,למשך שארית חיי.

אישורים רפואיים בענייני מצ"ב כנספח ב'.

17. בתחילת חודש ינואר 2014 הגשתי מכתב התפטרות מטעמים רפואיים לנוכח מחלתי הנפשית.
העתק ממכתב ההתפטרות מצ"ב כנספח ג'.
18. הנתבעת לא שילמה לי מלוא הזכויות המגיעות לי בגין תקופת עבודתי וסיומה, כפי שיפורט להלן.
הטענות והתביעות הכספיות

19. האמור להלן מבוסס בעיקר על ייעוץ משפטי שקבלתי.
ב. פיצויי בגין הפגיעה בי:

20. השעייתי הייתה שלא כדין.
21. הנתבעת שיתפה פעולה באופן מלא עם גורמים אחרים, שמתוך יצר נקמה ניסו לגרום באופן מגמתי לסילוקי ממקום עבודתי. שיתוף פעולה זה בוצע באופן שיטתי באמצעות הפצת שקרים.
22. חומרת התנהלות הנתבעת מתעצמת שבעתיים לנוכח העובדה שדיווחתי לנתבעת על כל מהלך האירועים בזמן אמת, ואילו הנתבעת הייתה טורחת לבדוק את השתלשלות האירועים שהובילו להאשמה ההזויה כנגדי, כל "מחול השדים" הפוגעני הזה כנגדי, לא היה כלל מתרחש!
23. בהתנהלותה זו הנתבעת פגעה בשמי הטוב והוציאה דיבתי רעה.
24. הנתבעת הפרה את חובות הנאמנות ותום הלב כלפיי.
25. במעשיה גרמה לי הנתבעת עוגמת נפש וסבל רב שהתבטאו בהתדרדרות חמורה במצבי הרפואי נפשי.
26. הנני מוכר כנכה לצמיתות, ובמקום להיות מפרנס של משפחתי הפכתי לנטל על המדינה ועל משפחתי, מצב שגורם לי לסבל רב.
27. בגין מכלול הנזקים שנגרמו לי ומעשיה של הנתבעת כאמור, הנני זכאי לפיצוי כספי העומד על סך של 50,000 ₪.
ג. שכר עבודה, לרבות בגין עבודה בשעות המנוחה:

28. מטבלת אקסל שנערכה על בסיס דוחות נוכחות ותלושי שכרי עולה, כי הנתבעת לא שילמה לי מלוא שכרי, ובכלל זאת השכר בגין עבודה בשעות נוספות וביום המנוחה.
העתק מטבלת אקסל שנערכה בעניין שכרי מצ"ב כנספח ד'.
העתק מתלושי שכרי מצ"ב כנספח ה'.
העתק מדוחות הנוכחות שלי מצ"ב כנספח ו'.
29. הנני זכאי בגין רכיב זה להפרשי שכר בסך כולל של 20,365 ₪.
ד. פיצויי פיטורים:
30. בסיום עבודתי אצל הנתבעת, לא קיבלתי כל פיצויי פיטורים.
31. בהתאם לדין המחייב, הנני זכאי לפיצויי פיטורים לפי חשוב כדלקמן:
186 שעות לחודש x     23.12 ₪ X   5.375 שנים =  23,114 ₪  

32. אולם, הנתבעת שלמה לי פיצויי פיטורים בדין מפוטר עקב מצבי הרפואי, בסך כולל 17,655 ₪, הכוללים סך של 10,258 ₪ בגין השלמת פיצויים וסך של 7,397 ₪ בגין כספי פיצויים המופקדים בקופה.
העתק מתלוש אחרון שהוצא לי בו פירוט תשלום הפיצויים וכן דוח צבירות פיצויים מצ"ב כנספח ז'.
33. לפיכך, הנני זכאי להפרשי פיצויי פיטורים בסך של 5,459 ₪.
ה.  תשלום דמי מחלה:
34. שהיתי בחופשת מחלה מתחילת חודש יולי 2013 ועד תחילת חודש ינואר 2014, עת הגשתי מכתב התפטרות בדין מפוטר עקב מחלת הנפש ממנה הנני סובל.
35. עבדתי בשנה האחרונה לעבודתי 23 ימים בחודש.

טבלת פירוט ממוצע ימי עבודה שלי מצ"ב כנספח ח'.

36. לפיכך, הנני זכאי בגין תקופת מחלתי לתשלום לפי פירוט כדלקמן:
23 ימים X   5 חודשים X   184 ₪  ליום מחלה = 21,160 ₪. 

37. מסכום זה יש לקזז תשלום ימי מחלה בסך של 18,284 ₪ ששולמו לי מחודש 7/13 ועד חודש 12/13, כך שהנתבעת חייבת לי הפרשי דמי מחלה בסך של 2,876 ₪.
העתק מטבלת אקסל בה פירוט התשלומים ששולמו לי בגין דמי מחלה מצ"ב כנספח ט'.
38. מן הראוי כי הפרשים המגיעים לי בגין מחלה נובעים בעיקר מכך שהנתבעת לא שילמה כל ימי מחלה בגין חודש 12/13, משום שלכאורה לזכותי צבירה של ימי מחלה. 
39. אולם, בהתאם לצו ההרחבה ו/או הסכם הקיבוצי בענף השמירה זכאי העובד לצבירה של 2 ימי מחלה ולצבירה מקסימאלית של 130 ימי מחלה, בעוד שהנתבעת בשנים הראשונות צברה לזכותי 1.5 יום מחלה בלבד, כאילו חל עליי חוק דמי מחלה בעניין הצבירה.
ו. הפרשי חופשה שנתית:

40. עבדתי כמאבטח באותו מקום עבודה (אפריקה ישראל) משנת 2003, משכך בהתאם לחוק חופשה שנתית, הנני זכאי לחשוב הזכאות שלי לתשלום חופשה כאילו אני עובד בנתבעת משנת 2003.
41. לפיכך, בגין השלוש השנים האחרונות לעבודתי בצירוף השנה השוטפת, הנני זכאי לחופשה שנתית בסך של 13,027 ₪ לפי פירוט כדלקמן:
{6/30 X  24 ימים (שנת 13')   + 23 ימים (שנת 2012) + 22 ימים (שנת 2011) + 21 ימים (שנת 2010)} X  184 ₪ =  13,027 ש"ח
42. במהלך תקופת עבודתי שולם לי תשלום חופשה שנתית לפי פירוט כדלקמן:
	חודש
	סכום
	הערות 

	 6/11
	1,250 ₪ 
	

	2/13
	324
	

	6/13
	
	960 ₪. תשלום זה שולם בגין השעייתי מיום 24.6.14 ועד יום 30.6.14. אולם, בהתאם לדין החל והמחייב תשלום זה לא נחשב על חשבון החופשה המגיעה לי. 

	1/14 
	4,160 ₪
	

	
	5,734 ₪
	


43. בגין התקופה שמחודש 8/08 ועד תום שנת 2010, הנני זכאי לחופשה לפי פירוט כלהלן:
{(5/12 X  16 ימים  (שנת 09') +   18 ימים (שנת 08')} X  184 ₪ =  4,538 ₪ 
44. לאחר זקיפת הסך של 5,734 ₪ על חשבון החופשה לה הנני זכאי בגין שנים 2008-2009, נותרת יתרה לזקפה בגין השנים 2010-2013, בסך של 1,196 ₪.
45. לפיכך, הנני זכאי לפדיון חופשה בסך של  11,831 ₪ לפי פירוט כדלקמן:
13,027 ₪ - 1,196 ₪ = 11,831 ₪ 
ז. דמי חגים:
46. לאורך כל תקופת עבודתי לא שולמו לי דמי חג.
47. עבדתי, בין היתר, בחגים, כחלק מסידור עבודה, שלא היה נתון לבחירתי, משכך הנני זכאי לתשלום דמי חגים גם בגין ימי עבודה אלו.
48. בתקופה הרלבנטית הנני זכאי ל- 40 ימי חג, שלא חלים בשבת.
טבלת ימי חג בתקופה הרלבנטית מצ"ב כנספח י'.
49. לפיכך, הנני זכאי לתשלום בגין דמי חגים לפי פירוט כדלקמן:
40 ימים X  184 ₪ = 7,360 ₪ 

ח. פנסיה:
50. התקבלתי לעבודה אצל הנתבעת עם קרן פנסיה.
51. לא בוטחתי בקרן פנסיה מחודש 8/08 ועד חודש 9/09.
52. בנוסף, בשכרי הקובע לא נכלל שכרי הרגיל בגין עבודה בימי שבת וחגים (ללא תוספת בגין עבודה ביום מנוחה), הגם כי עבודה במשמרות בימים אלו הינה חלק מעבודתי הרגילה.
53. מחשוב שנעשה עולה, כי השכר המצטבר שלא בוטח עומד על סך של 80,553 ₪, לפיכך, הנני זכאי לקבלת פיצוי כספי בערכי נטו בסך של 4,833 ₪ (6% X  80,553 ₪).
טבלת  אקסל בה פירוט השכר שלא בוטח מצ"ב כנספח יא'.
54. בנוסף, מחודש 10/09 ועד מועד סיום עבודתי ביצעה הנתבעת הפקדות בשיעור של 5%, ולא בשיעור של 6% כמתחייב מצו ההרחבה ו/או ההסכם הקיבוצי בענף השמירה.
55. לפיכך, הנני זכאי לפיצוי כספי בגין העדר הפקדות מלאות כאמור בשיעור של 20% מן הצבירות הקיימות שלי בקופה.
56. במועד סיום עבודתי נצברו לזכותי 8,013 ₪ בגין תגמולי מעסיק, משכך שהתביעה לקבלת פיצוי כספי בשיעור של 20% מצבירות אלו הינה עומדת על סך של 1,602 ₪.
57. אשר על כן הנני זכאי להפרשי תשלום פנסיה בערכי נטו בסך של 6,435 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
1,602 ₪ +   4,833 ₪ =  6,435 ₪ 

ט.   הודעה על תנאי ההעסקה:
58. לא קיבלתי הודעה על תנאי ההעסקה.
59. הנני מעמיד הפיצוי המגיע בגין רכיב זה על סך של 5,000 ₪.
י. התייחסות לטענות נבחרות:
60. להלן אתייחס לטענות נבחרות העולות מכתב ההגנה. למען הסר ספק מובהר בזאת, כי אין לראות באי התייחסותי לטענה זו או אחרת כהסכמה לאיזו מטענות הנתבעת. חלק ניכר מהטענות שלהלן מבוססות על ייעוץ משפטי שקבלתי.
61. בהתייחס לאמור בסעיף 5.ב-ג. לכתב ההגנה, הרי שדבר זה מוכחש בתוקף על ידי. מעולם לא לקחתי את העיתונים האמורים ללא רשות. מבלי להודות בטענה כלשהי, גם מעולם לא פנו אליי נציגי הנתבעת בעניין זה במהלך תקופת עבודתי בה, עד לפנייתו של מר אריק אלמליח אליי והשעייתי.
62. בהתייחס לאמור בסעיף 5.ד-ה. וכן לסעיף 6ב. לכתב ההגנה, הרי שמדובר בשקר גס. מר אלמליח השעה אותי מעבודתי בנתבעת על המקום, ללא כל פשרה או תנייה שהיא. כמו כן, כלל לא ניתנה לי הזדמנות להציג עמדתי בנושא במשרדי הנתבעת, זאת בניגוד גמור לאמור בכתב ההגנה.
63. בהתייחס לאמור בסעיף 5.ט-י. לכתב ההגנה, מוכחשת טענת הנתבעת בכל הנוגע לעמידתי על קבלת התנצלות בנושא לקיחת העיתונים ממנהל בית הקפה כתנאי לחזרה לעבודתי בנתבעת. אין כל קשר בין ה"עמדה" הנטענת והמוכחשת על ידי הנתבעת לבין אי החזרתי לעבודה, זאת לאור המחלה בה לקיתי ובגינה יצאתי לחופשת מחלה.
64. בהתייחס לאמור בסעיף 7 לכתב ההגנה, ומבלי להודות בטענה כלשהי, גם אם תתקבל טענת הנתבעת (המוכחשת בתוקף), הרי שהנתבעת מודה למעשה בפה מלא כי יש לי לשלם לי לכל הפחות בגין ימי עבודה הכוללים 8 שעות עבודה רגילות ומעלה. ברי כי ימי עבודה כגון אלה עבדתי אצל הנתבעת למכביר (ר' תחשיבים אשר צורפו על ידי כנספח ד' לכתב תביעתי).
65. בהתייחס לאמור בסעיף 11 לכתב ההגנה, מוכחשת בתוקף טענת הנתבעת לפיה אני בחרתי לעבוד בימי חג. דבר זה נכפה עליי וכלל לא היה נתון לבחירתי, ועל כן יש לדחותה על הסף.
66. בהתייחס לאמור בסעיפים 13-14 לכתב ההגנה, הרי שהנתבעת למעשה מודה בפה מלא כי הנני זכאי לקבלת ההפרשים הנטענים על ידי בגין העדר הפקדה מלאה לפנסיה.
67. אני מצהיר, כי זהו שמי וזו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
	

	


אני הח"מ, עו"ד __________, מאשר בזה כי ביום ____________ ניצב לפני מר __________________, ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת שאם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, הצהיר את ההצהרה דלעיל וחתם עליה בפני.

	

	                     עו"ד


	
	



