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תבנית של כתב טענות – הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.

חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.
ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.

בית הדין האזורי 






עב' 12/ _________
לעבודה תל אביב
	
	 
	

	
	
	


התובע:  
        
  



- נגד -

הנתבעת          
       
מהות התביעה:  כספית.

סכום התביעה:  ₪. 

כתב תביעה
א. רקע עובדתי:

1. התובע עבד לאורך תקופת עבודתו כאחראי תחנת הדלק.

2. התובע עבד שישה ימים בשבוע, לפחות 8 שעות ביום ואף יותר מכך, החל משעה 8:00 בבוקר לערך ועד השעה 16:00 לערך. אחת לחודש עבד התובע גם בשעות הלילה.
3. התובע טיפל בילדיו בשעות הבוקר המוקדמות עת אשתו כבר יצאה לעבודתה.
4. לאורך כל תקופת עבודתו לא קבל התובע לידיו הודעה על תנאי העסקתו כמתחייב בחוק.
5. בנוסף, לאורך כל תקופת עבודתו, לרבות ובמיוחד בתקופה האחרונה לעבודתו, זכה התובע לקבלת יחס מחפיר, מזלזל ומבזה מהבעלים של הבעלים של הנתבעת. במסגרת זו הבעלים של הבעלים של הנתבעת היה נוהג להוריד מערכו של התובע בפני העובדים ולנבל את פיו, בין היתר, בקללות הבאות "אתה דפוק", "אתה אפס" ועוד מיני קללות.
ב. סיבות סיום עבודתו של התובע:-
6. ביום 26.7.13 קיים התובע פגישה עם הממונה הישיר שלו, מר רוני  חממי, ומסר  לו כי עקב מעבר צפוי לאילת הוא מודיע על סיום עבודתו בחברה. ברקע להחלטה לעזוב את מקום עבודתו עמד גם היחס המחפיר והמזלזל של הבעלים של הבעלים של הנתבעת כלפי התובע.
7. לאחר ההודעה של התובע על סיום עבודתו, ביצע התובע חפיפה כסדרה ואף הובטח לתובע על ידי הבעלים של הבעלים של הנתבעת, כי אם התובע יבצע חפיפה מסודרת ישולמו לו פיצויי פיטורים. 
8. אולם, במהלך תקופת ההודעה המוקדמת לפתע דרש הבעלים של הבעלים של הנתבעת לשנות את שעות העבודה הנהוגות של התובע, כך שיתחיל עבודתו כל יום בשעה 6:00 בבוקר.
9. התובע פנה שוב ושוב בנושא לנתבעת ולממונה הישיר שלו ומסר להם, כי אין באפשרותו להתחיל עבודתו בשעות אלו, משום שהוא מטפל  בילדיו הקטנים באותו זמן. 
10. אך פניותיו של התובע נפלו על אוזניים ערלות, תוך שהבעלים של הבעלים של הנתבעת מתנה את המשך עבודתו בתקופת ההודעה המוקדמת בעבודה במסגרת השעות כאמור. לא למותר לציין, כי גם במסגרת שיחות אלו שוחח הבעלים של הבעלים של הנתבעת בצורה בוטה ומעליבה.
11. ביום 5.8.13, לאחר שבקשות התובע כאמור לא הועילו, יצרה אשתו של התובע קשר טלפוני עם הבעלים של הנתבעת ובקשה לאפשר לתובע לעבוד בשעות מאוחרות יותר משעה 6:00 בבוקר, משום שהתובע מטפל בילדיו בשעות הבוקר ושהיא זקוקה לעזרתו לאור דיכאון לאחר לידה ממנו היא סובלת.
12. בתגובה קטע הבעלים של הנתבעת את אשת התובע ובצורה בוטה ומזלזלת מסר לה, כי לא מעניין אותו הדיכאון שלה וכי הוא עצמו "סובל מדיכאון" מהתובע. בנוסף, של הבעלים של הנתבעת דבר בצורה מזללת ופוגעת אל אשת התובע ולא נתן כל הזדמנות לומר את דבריה.
13. נוכח יחס מעליב זה, ונוכח התנאי שהציב הבעלים של הנתבעת להמשך עבודתו בתקופת החפיפה - תנאי בו לא יכול היה התובע לעמוד נוכח הנסיבות האישיות כאמור - לא נותר לתובע כל ברירה, אלא להשיב ביום 5.8.13 את הרכב וכרטיס ה"סים" שהועמדו לרשותו.
14. למרות שהתובע השיב את הרכב וכרטיס ה"סים" לידי החברה, התובע לא נואש וקיים הוא לאחר מכן שיחות נוספות עם הבעלים והממונה עליו במטרה לנסות לשכנעם לשנות את רוע הגזירה ולהחל את עבודתו בשעות מאוחרות יותר משעה 6:00 בבוקר. 
15. אך, אף שיחות אלו לא נשאו פרי והבעלים של הנתבעת המשך להעמיד כתנאי להמשך עבודתו של התובע בתחנת הדלק בהתחלת עבודה בשעה 6:00 בבוקר, תוך שהוא אינו מאפשר לתובע למלא את תפקידו בשעות העבודה בהן עבד לאורך 6 שנות עבודתו.
16. בנסיבות האמורות הללו הטענה, כי התובע זנח את עבודתו הינה חסרת כל בסיס ושחר.
17. ההיפך הוא הנכון - התובע פעל כל העת על מנת לאפשר לו לעבוד בתקופת ההודעה המוקדמת ובשינוי חד-צדדי בתנאי העסקתו והצבת תנאי ההעסקה חדשים בלתי אפשריים במהלך תקופת ההודעה המוקדמת, מרשתך היא זו שבחוסר תום לב משווע לא אפשרה לתובע לעבוד בתקופת ההודעה המוקדמת ובכך למעשה ויתרה היא על עבודתו בתקופה זו.
18. נוכח זאת, החלטת החברה להלין את שכרו של התובע לחודש יולי 2013, עקב קיזוז תקופת הודעה המוקדמת שלא נתנה על ידי התובע כביכול מגיעה לכדי חוסר תום לב מוחלט, עומדת בניגוד להוראת סעיף 25 לחוק הגנת השכר וכן נושאת בצדה פיצויי הלנה משמעותיים וסנקציות פליליות  ומנהליות.
19. ויודגש - לא זו בלבד שהתובע זכאי לקבל את שכרו לחודש יולי 2013 במלואו, אלא שעל מרשתך לשלם את שכרו המלא בגין התקופה בה עבד בחודש 8/13 וכן בגין יתרת תקופת ההודעה המוקדמת בה ויתרה היא על עבודתו של התובע.
20. בנוסף, התובע זכאי לכל הכספים המתחייבים מסיום עבודתו, אם וכל שלא שולמו לו, ובכלל זאת לפדיון ימי חופשה, לדמי הבראה יחסיים ולשחרור מלוא הכספים המופקדים בקופות, כולל כספי פיצויים ותגמולים.
הטענות והתביעות הכספיות:-
ג. זכאות התובע לפיצויים ולהודעה מוקדמת:-
21. לעניין כספי הפיצויים המופקדים בקרן הפנסיה - התובע זכאי לקבלם מכוח הבטחה שקיבל, וכן מכוח הוראת סעיף 14 ו/או סעיף 26 לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג-1963. בהקשר זה יצויין, כי החל משנת 2008 כל הכספים המופקדים לקרן פנסיה הם לקצבה ובהעדר הוראה המאפשרת למרשתך למשוך אותם חזרה אין היא זכאית לקבלם חזרה לידיה. 
22. לא קיימת בנסיבות העניין כל הצדקה לשלילת פיצויים והודעה מוקדמת לתובע.
23. לפיכך - התובע זכאי לתשלום פיצויי פיטורים על פי חוק.
24. התובע עבד מיום 10.10.11 ועד ליום 24.6.13 תקופה בת 1.71 ימים.
25. שכרו של התובע השתנה חודש בחודשו ונגזר לפי מספר הנסיעות שבוצעו על ידו מדי חודש.
26. לפיכך יש לחשב שכרו הקובע של התובע לפי ממוצע שכרו של התובע ב-12 חודשים האחרונים לעבודתו. 
העתק מטבלת אקסל בה פירוט שכרו של התובע ב-12 חודשים אחרונים מצ"ב כנספח א'
27. שכרו של התובע לחשוב הפיצויים עמד על סך של 11,766 ₪.
28. אשר על כן, התובע זכאי לפיצויי פיטורים לפי התחשיב כדלקמן:-

11,766 ₪ (השכר החודשי)  X  1.71 שנים = 20,119 ש"ח. 

29. מסכום, הפיצויים יש לזקוף כספי הפיצויים שהופקדו לזכות התובע, ככל שהופקדו, ובמידה יימסר על ידי הבעלים של הבעלים של הנתבעת מכתב בדבר שחרורם של אותם כספים.
30. בנוסף – התובע זכאי לחודש הודעה מוקדמת בסך של 11,766 ₪.
ג.  זכאות התובע לתשלום שעות נוספות:-
31. מהאמור לעיל עולה, כי בתפקידו כאחראי מטבח, התובע עבד בימים א'- ה', 9 שעות עבודה ביום (לאחר הפסקה בת שעה). היינו באותם ימים  עבד התובע 1 שעה נוספת כל יום בשיעור של 125% -  סה"כ 5 שעות נוספות בשיעור של 125%.
32. כאמור, בימים בהם התקיימו אירועים עבד התובע 13.5 שעות. היו חודשים בהם התקיימו  אירועים מדי יום, אך להערכת התובע  במלון התקיימו 10 אירועים בחודש, או  2-3 אירועים בשבוע.
33. התובע עבד בימים שהתקיימו אירועים, 4.5 שעות נוספות בממוצע, בנוסף לשעה הנוספת הנזכרת בסעיף 38 לעיל – 1 שעה בשיעור של 125% ו- 3.5  שעות שעור בשיעור של 150%.
34. היות ובשבוע התקיימו בממוצע 2.5 אירועים, הרי שהתובע עבד בכל שבוע בגין אירועים - 2.5 שעות נוספות בשיעור של 125% ו-  8.75  שעות בשיעור של 150%.
35. בנוסף, כאמור, התובע עבד מדי יום שישי משעה 4:00 בבוקר ועד השעה 14:00 בצהריים, רצוף וללא כל הפסקה. 
36. החל מהשעה הרביעית ביצע התובע שעות נוספות - 2 שעות בשיעור של  125% ו- 5 שעות בשיעור של 150%.
37. מהאמור לעיל עולה, כי התובע עבד בכל שבוע, ללא יום המנוחה, 9.5 שעות נוספות בשיעור של 125% ו- 13.75 שעות נוספות בשיעור של 150%.
38. בנוסף, הואיל ובמהלך השבוע, עבד התובע מעל 43 שעות רגילות, כל שעות העבודה שעבד התובע ביום המנוחה כאמור היו בגדר שעות נוספת.
39. למרות שהתובע עבד שעות נוספות רבות לא שולמה לתובע כל תמורה עבור שעות נוספות.
40. סעיף 62ב לחוק הגנת השכר קובע כדלקמן:
" 26ב.
(א)
בתובענה של עובד לתשלום שכר עבודה, לרבות גמול שעות נוספות או גמול עבודה במנוחה השבועית, שבה שנויות במחלוקת שעות העבודה שבעדן נתבע השכר, תהא חובת ההוכחה על המעביד כי העובד לא עמד לרשות העבודה במשך שעות העבודה השנויות במחלוקת, אם המעביד לא הציג רישומי נוכחות מתוך פנקס שעות עבודה, ככל שהוא חייב לנהלו; בסעיף זה –
"גמול שעות נוספות", "גמול עבודה במנוחה שבועית" – כמשמעותם בחוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951;
"פנקס שעות עבודה" – פנקס שעות עבודה לפי סעיף 25 לחוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א-1951, או פנקס לפי סעיף 31 לחוק עבודת הנוער, התשי"ג-1953.
(ב)
על אף האמור בסעיף קטן (א), היתה התובענה לתשלום שכר עבודה בעד גמול שעות נוספות, תהא חובת ההוכחה על המעביד כאמור באותו סעיף קטן, רק בעד מספר שעות נוספות שאינו עולה על 15 שעות נוספות שבועיות או שאינו עולה על שישים שעות נוספות חודשיות."
41. התובע לא הוחתם על שעון נוכחות כמתחייב בחוק.
42. נוכח האמור בסעיף 26ב לחוק הגנת השכר, שעה שיש מחלוקת לגבי שעות העבודה, על המעסיק הנטל להוכיח כי העובד לא ביצע שעות נוספות בעד שעות העבודה, עד תקרה של 15 שעות בשבוע.
43. למרות שהתובע עבד בהרבה יותר מ- 15 שעות נוספות בשבוע, מעמיד התובע את תביעתו עד התקרה כאמור, לפי חלוקה של 5 שעות בשיעור של 125% ו- 10 שעות בשיעור 150%.
44. התובע עבד במתוכנת השעות כאמור מיום 1.08.11 ועד יום 6.6.13, תקופה בת 1.85 שנים. 
45. מתלוש שכרו האחרון של התובע עולה, כי התעריף לשעה נטו של התובע עומד על 48.36 ₪ נטו ועל 59.33 ₪ ברוטו (11,036/186 ₪).
תלושי שכרו של התובע מצ"ב כנספח ד'.
46. לפיכך, התובע זכאי לתשלום בגין שעות נוספות לפי פירוט כדלקמן:
1.85 שנים X      52 שבועות X   59.33 ₪  ( 10 שעות X   1.5 שעות  +    5 שעות X   1.25) = 126,992 ש"ח
     ו.2  תשלום שעות נוספות בגין עבודה בימי שישי:
47. התובע עבד מדי יום שישי למעט אחת לחודש-חודשיים 10 שעות.
48. התובע  עבד במהלך שבוע העבודה 40 שעות רגילות,  שבוע העבודה עומד על 43 שעות. 
49. לפיכך, החל מהשעה הרביעית ועד החמישית לעבודה ביום שישי זכאי התובע לתשלום בגין שעות נוספות בשיעור של 125% והחל מהשעה ה- 6 ועד העשירית זכאי התובע לתשלום שעות נוספות בשיעור של 150%.
50. בשים לב שהתובע עבד כמעט יום שישי, למעט אחת לחודש חודשיים, לצורך חשוב שעות נוספות בימי שישי,  התובע מעמיד את מספר השבועות בהם עבד בימי שישי על 43 שבועות בשנה. 
51. ור האמור התובע זכאי לתשלום בגין עבודה בשעות נוספות בימי שישי לסך של  46,513  ₪, לפי פירוט כדלקמן:
11,766 ₪  (תעריף לש"ע)  X  (2 ש' 125%  ֵֵ X  1.25 + 5  ש'  150% X  1.5) X  43  שבועות X  1.71 שנים  =  46,513  ש"ח
     186
52. לאור האמור, התובע זכאי לתשלום בגין שעות  נוספות בסך כולל של  195,248 ₪, לפי פירוט כדלקמן:
46,513 ₪  +  148,735 ₪   = 195,248 ש"ח 
ה. פיצוי כספי בגין אי מסירת הודעה על תנאי ההעסקה:-

53. בניגוד להוראות חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002 (להלן: "החוק"), התובע לא קיבל עד מועד סיום עבודתו הודעה על תנאי העסקתו.
54. הנתבעים ביודעין הפרו את הוראות החוק.
לפיכך, ובשים לב להוראת סעיף 5 לחוק, זכאי התובע לפיצוי לדוגמא בסך של 5,000 ₪ ולכל הפחות פיצוי בשיעור שיראה לנכון לבית הדין הנכבד, גם אם חלילה יקבע שהנתבעים שלא ביודעין הפרו את הוראות החוק
ט. סיכום:-
55. מכל האמור לעיל, בנפרד ובמצטבר, מתבקש בית הדין הנכבד להורות לנתבעים לשלם לתובע יחד ו/או לחוד הסכומים כדלקמן:- 

55.1. בגין פיצויי פיטורים:-  

     ש"ח       
55.2. בגין הודעה מוקדמת:-

   ש"ח
55.3. -שכר עבודה:



  ₪
55.4. שעות נוספות:



 195,248 ₪
סה"כ:  
                                    285,962 ש"ח              
56. כן מבוקש מבית הדין הנכבד להורות עלך שחרור כספי הפיצויים והתגמולים המופקדים לזכות העובד בקופות, כולל פנסיה וקרן השתלמות.
57. אשר על כן, מבוקש בזאת מבית הדין הנכבד לזמן את הבעלים של הבעלים של הנתבעת לדין ולחייבה לשלם לתובע יחד ו/או לחוד סך כולל של  ₪ בתוספת הפרשי הצמדה וריבית החל ממועד הזכאות לכל תשלום ועד ליום התשלום בפועל וכן בצירוף החזר הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד בתוספת מע"מ כחוק.








_______________

58. מן הראוי להוסיף, כי הטענה שמרשתך זכאית לקזז משכר התובע סכום בסך של 5,379 ₪, אשר נגנבו בידי עובד התחנה ובגינה הוגשה תלונה ביום 15.4.13 - עומדת בניגוד לדין החל והמחייב. 
יודגש כי התובע מעולם לא הסכים כי יקוזזו משכרו כספים בגין חוסרים או גניבה של עובדים והראייה לכך שמחודש אפריל 2013 לא הועלה נושא קיזוז הגניבה של העובד בפני התובע, אלא לראשונה במכתבך אשר בסימוכין
ד. שכר עבודה:
59. התובע לא קבלת שכר בגין תפוקות שבוצעו על ידו בחודש מאי 2013.
60. בתלוש השכר לחודש מאי 2013 מופיע השכר בגין תפוקה של חודש אפריל 2013.
61. בנוסף – התובע לא קבל כל שכר  עבודה בגין חודש יוני 2013.
62. אין בידי התובע נתונים בדבר התפוקות שלו לחודשים מאי-יוני 2013, לפיכך החשוב לשכר כאמור יערך על בסיס ממוצע של 12 חודשים אחרונים כאמור, תוך שהתובע שומר לעצמו הזכות לתקן סכומי תביעתו כאמור.
(4300 ₪ - 11,766 ₪) חודש מאי +  ( 23/30  X   11,766 ₪) חודש יוני  =  16,486 ש"ח
63.  מרשתך מתבקשת להעביר לידי התובע דוחות נוכחות שהועברו לידיה על ידי התובע מדי חודש, על מנת שהתובע יוכל לכמת דרישתו הכספים בעניין זה. 
במידה ולא יעשה כן על ידי מרשתך יעשה התובע שימוש בחזקות לעניין היקפי שעות הנוספות, בהתאם לקבוע בהוראת סעיף 26 לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג-1963.







        ב"כ התובע 
	
	



