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תבנית של כתב טענות – הבהרות
מטבע הדברים, מדובר בתבנית כללית המהווה דוגמא בלבד של כתב טענות ואין היא נותנת מענה ספציפי ומדויק לנסיבות, לצרכים השונים, וכן לדין החל.

חלק מהתבניות הינן ישנות, בגדר טיוטות עבודה בלבד שטרם עברו תיקוני הגהה, והן אינן כוללות פסיקה עדכנית.
ככל שיש בכתב הטענות פירוט סכומים וחישובים, החישובים והסכומים אינם משקפים בהכרח את הדין החל ולעיתים הם נעשו בדרך של אומדנה, כלפי מעלה או מטה, על בסיס שיקולים שונים.
כדי להתאים את התבנית לדין הדין בצורה טובה, מלאה ועדכנית וכן לערוך חישובים מדויקים ועדכניים, יש לעיין בתכנים הקיימים באתר בהתאם לנושא המועלה בכתב הטענות ולעשות את ההתאמות הנדרשות, כולל תיקוני הגהה לטיוטות העבודה.
קיצורי דרך למספרי הסעיפים הינם כדלקמן:  Ctrl+Alt+1 - רמה ראשונה; Ctrl+Alt+2 - רמה שנייה; Ctrl+Alat+3 - רמה שלישית.

	בית הדין האזורי לעבודה 
	
	עב' / _________

	בתל אביב-יפו
	
	


התובע:


                                                          - נגד -

הנתבעת:


סכום התביעה:  223,037 ₪

מהות התביעה:  כספית.

כתב תביעה
חלק: רקע עובדתי

א.  על התובעת ועבודתה בנתבעת:
1. הנתבעת מנהלת רשת חנויות הפועלות תחת המותג Sack's.
2. התובעת עבדה בתפקיד של מנהלת חנות הנתבעת בצומת בילו, החל מיום 5.10.08.
3. במסגרת תפקידה הייתה התובעת אחראית על הזבניות בחנות ולקביעת משמרות עבודתן.
4. בנוסף, התובעת כמו כל המוכרות בחנות עסקה אף היא היא במכירות, במתן שירות ללקוחות, בעבודה בקופה, בספירות מלאי, בסדור החנות והבגדים ועוד. 
5. התובעת לא הייתה שותפה לקביעת מדיניות והתווית אסטרטגית של הנתבעת ולא הייתה חברת הנהלה של הנתבעת.
6. התובעת עבדה בכפיפות למנהלת הרשת של הנתבעת.
7. במהלך תקופת עבודתה, עבדה התובעת, פעמים רבות, 7 ימים בשבוע, מבלי שקבלה כל  תמורה עבור עבודה בשעות נוספות וביום המנוחה.
8. עד יום שבת שחל ביום 28.2.09 התובעת נהגה עם הגעתה למקום העבודה ביום שבת ועם צאתה ממנו להחתים שעון נוכחות.
9. בעקבות ביקורת של פקח משרד הכלכלה בגין עבודת יהודים ביום השבת, החלה הנתבעת לנקוט באמצעי זהירות אשר מטרתם לסכל אכיפה פלילית של העסקת יהודים בשבת בחנות.
10. במסגרת אמצעים אלו ניתנה לתובעת הנחיה להתייצב לעבודתה ביום שבת, אך להימצא מחוץ לחנות ובסמוך אליה במהלך מרבית שעות השבת ולפקח על הנעשה בחנות, כשהיא מעת לעת נכנסת אליה.
11. בהתאם להנחיה זו התובעת נדרשה להחתים שעת כניסה ויציאה מיד עם הגעתה לעבודה ביום שבת ועם סיום עבודתה להחתים שוב את שעון הנוכחות בשעת כניסה ושעת יציאה, וזאת כאילו התובעת כמעט ולא עבדה בשבת.
12. בשלב מסוים על מנת להסוות לחלוטין את עבודת התובעת בשבת התבקשה התובעת שלא להחתים את שעון הנוכחות ביום השבת ולמסור להנהלת החברה דיווחים ידניים של שעות עבודתה בשבת.
13. בצורה זו עבדה התובע עד חודש 9/2011 לערך, עת מונתה מנהלת רשת חדשה, אשר החליטה להפסיק את עבודתה של התובעת במהלך יום השבת. מאותה עת עבדה התובעת במוצאי שבת, בהתאם לצורך. 
ב. צמצום היקף משרתה של התובעת לאחר תום חופשת לידתה ופיטוריה מעבודתה:

14. בחודש 3/14 שבה התובעת מחופשת לידה.
15. בין  הצדדים סוכם על הפחתת היקף המשרה של התובעת להיקף של 70%.
16. ביום 2.6.14, שהיה יום שני בשבוע, בקשה התובעת ממנהלת הרשת לצאת לחופשה לקראת תום השבוע, עקב רכישת כרטיסי טיסה לחופשה בחו"ל על ידי בעלה של התובעת לכבוד יום הולדתה של התובעת.
17. מסיבות בלתי ברורות, מנהלת הרשת סירבה להיעתר לבקשת התובעת לצאת לחופשה, למרות הסבריה של התובעת, כי יציאתה לחופשה, כלל לא תחבל במהלך התקין של העבודה, שכן סידורי העבודה היו מוכנים ואחראיות המשמרות תודרכו בהתאם.
18. יתירה מכך – בתגובה עונשית כביכול על כך שהתובעת העזה לבקש חופשה הגדילה מנהלת הרשת לעשות משביקשה מהתובעת להתייצב ב- 8:30 בבוקר, למחרת היום (שהיה ערב יום חג השבועות) לישיבת שימוע, מבלי למסור לתובעת כל הזמנה לשימוע בה פירוט מטרת השימוע והסיבות בגינן מעוניינת הנתבעת להביא לסיום עבודתה של התובעת.
19. למחרת בבוקר התייצבה התובעת לעבודתה בחנות, מנהלת הרשת ביקשה מהתובעת להתלוות אליה לספסל שנמצא ליד החנות ושם בנוכחות העוברים ושבים החלה היא לנהל שימוע בעניינה של התובעת, תוך פגיעה בכבודה של התובעת כעובדת וכאדם, כל זאת למרות בקשות חוזרות ונשנות של התובעת שלא לקיים את השימוע בצורה זו, אלא במשרדי החברה על מנת לשמור על הפרטיות של התובעת.
20. ביום 8.614 נמסר לתובעת מכתב המודיע על סיום עבודתה בנתבעת.

העתק ממכתב הפיטורים שנמסר לתובעת מצ"ב כנספח א'.
21. כך סולקה התובעת מעבודתה כחפץ בו אין צורך עוד לאחר שנים רבות של תרומה לחברה, תוך פגיעה קשה בתובעת ובכבודה.
22. לא למותר לציין, כי התובעת פוטרה מעבודתה למרות שלא יצאה לחופשתה בחו"ל, נוכח סירובה של הנתבעת לאשר לתובעת חופשה. ביטול החופשה של התובעת נמסר למנהלת הרשת במהלך ה"שימוע". בתגובה מסרה מנהלת הרשת לתובעת: "חבל, אני במקומך לא הייתי מבטלת ...".
23. במקביל למסירת מכתב הפיטורים הגיעה לחנות מחליפתה של התובעת, על מנת שהתובעת תערוך לה חפיפה.
24. מן הראוי לציין, כי מחליפתה של התובעת ביקרה בחנות אותה ניהלה התובעת כשבועיים ימים לפני פיטוריה של התובעת, על מנת להתרשם מהנעשה בה. למעשה לתובעת נמצאה מחליפה לפני שלתובעת נמסר על הכוונה להביא לסיום עבודתה.
25. נוכח הפגיעות החמורות בתובעת לא נותרה לתובעת כל ברירה, אלא לפנות לבית הדין הנכבד, על מנת לקבל הסעדים המתחייבים בנסיבות העניין.

חלק שני - הטענות והתביעות הכספיות:-

ג.  פיטורים שלא כדין:
26. התובעת פוטרה בשרירות לב וללא כל סיבה מצדקת.
27. התובעת פוטרה על אף מילוי תפקידה על הצד הטוב ביותר.
28. התובעת פוטרה, בצורה מכוערת, מבלי שניתנה לה הזדמנות ראויה להשיב לטענות שהועלו כנגדה.
29. השימוע שנערך בעניינה של התובעת לא נערך בנפש חפצה ובלב פתוח, אלא כדי שהנתבעת תצא ידי חובתה ולשם הפרוטוקול בלבד. 
30. התובעת בוזתה בעצם קיום ישיבת שימוע בפני העוברים והשבים.
31. לא למותר לציין, כי לתובעת ולבני משפחתה נגרמו סבל, צער, עגמת נפש, וכאב מרובים, כתוצאה מהאופן בו פוטרה התובעת.
32. התובעת מעמידה, אפוא, את סכום תביעתה מן הנתבעת בגין פיטוריה שלא כדין ו/או עגמת נפש שנגרמה לה על סכום גלובאלי בסך כולל של 3  משכורות חודשיות, כדלקמן:
10,429 ₪ שכר X  3 חודשים  =  31,287 ₪.
ד. שעות נוספות ותשלום עבור עבודה בימים המנוחה:

33. התובעת עבדה שעות נוספות ובימי המנוחה מבלי לקבל כל תמורה בגין עבודה נוספת זו. 
34. מטבלת אקסל שנערכה על בסיס דוחות נוכחות של התובעת עולה, כי התובעת זכאית לתשלום בגין שעות נוספות ועבודה ביום המנוחה בסך כולל של 166,750 ₪.
העתק מטבלת האקסל מצ"ב כנספח ב'.

העתק מדוחות הנוכחות של התובעת מצ"ב כנספח ג'.
35. על הסכומים כאמור זכאית התובעת להפרשי הצמדה וריבית ו/או פיצויי הלנה החל מכל חודש בו קמה הזכאות לתשלום.
36. מן הראוי לציין, כי בגין ימי שבת בהם לא הדפיסה התובעת שעון נוכחות על פי הנחית הנתבעת, חושבה התמורה בגין עבודתה של התובעת ביום המנוחה לפיה היקף 9.5 שעות עבודה, לאחר ניכוי זמן הפסקה.
37. התובעת עבדה בימי שבת בהיקפים העולים על היקף השעות כאמור. למען הזהירות בלבד, צמצמה התובעת את תביעתה לטווח השעות כאמור.
38. בידי הנתבעת הרישומים הידניים של שעות עבודתה של התובעת ביום שבת. התובעת תעתור במסגרת הליך גילוי המסמכים לקבלתם ובמידה ולא ימסרו לידיה תבקש התובעת לזקוף לזכותה את החזקות הקבועות בדין המחייב בעניין זה.
ה. הפרת חוק הזכות לעבוד בישיבה:
39. בחנות בו עבדה התובעת לא העמידה הנתבעת לרשות עובדיה כיסאות לשם ישיבה במהלך העבודה, לרבות ובמיוחד באזור הקופה. 
40. התובעת, כמו עובדות אחרות בחנות, עבדה בקופה, כחלק ממכלול המטלות החלות עליה כמנהלת החנות. 
41. הנתבעת הציבה כיסא בקופת החנות בה עבדה התובעת רק כאשר התובעת הייתה בחודש החמישי להריונה.
42. ידוע לתובעת שלאחר שפוטרה התובעת נתנה לעובדות הוראה שלא לשבת בכיסא על ידי מנהלת החנות החדשה ובהמשך נלקח הכיסא חזרה למשרדי הנהלת הנתבעת.
43. אוסיף, גם באזור החנות אין כיסאות  המיועדים לישיבת העובדות.
44. בהפסקות נאלצות העובדות לשבת על קרטונים של בגדים המצויים במחסן, או  במדרגות החנות הנמצאות בסמוך למחסן, או בנישות גבס המצויות בחנות, או לצאת מהחנות ולשבת בספסל שנמצא מחוץ לחנות.
45. בשעה שהחנות הייתה ריקה מלקוחות נאלצה התובעת ועובדות אחרות להמתין בעמידה חסרות כל מעש. 
46. מהאמור לעיל כי הנתבעת לא מילאה את היסוד החיובי בחובה שקמה לה מכוח החוק ולא סיפקה מקומות ישיבה ראויים במהלך העבודה, בפרט לא בקופה.
47. בנוסף, הנתבעת לא מילאה את חובתה על פי סעיף 3 לחוק ולא סיפקה מקומות ישיבה לעובדיה בזמן ההפסקה. 
48. בעצם כך שהנתבעת איננה מספקת מושב "בר" לעובדות ומספקת אותן רק לעובדות בהיריון, ולאחר סיום הריונן לוקחת את המושב חזרה למחסניה, מלמדת שהנתבעת אינה רואה בעין יפה ישיבה של עובדות בחנות.
49. התובעת מעמידה סכום תביעתה בגין רכיב זה על סך של 20,000 ₪. 
ו. הודעה על תנאי ההעסקה:
50. התובעת לא קבלה כל הודעה על תנאי העסקתה.
51. התובעת מעמידה הפיצוי המגיע לה בגין רכיב זה על סך של 5,000 ₪.
ז. סיכום:

52. מכל האמור לעיל, בנפרד ובמצטבר, מתבקש בית הדין הנכבד להורות לנתבעת לשלם לתובעת  הסכומים כלהלן:
53. בגין פיטורין שלא כדין:


  

31,287 ש"ח
54. בגין עבודה בשעות נוספות וביום המנוחה:

166,750 ₪
55. בגין  פיצוי עונשי לפי חוק הזכות לעבוד בישיבה:

20,000 ש"ח
56. בגין העסקה ללא הודעה על תנאי ההעסקה:

5,000 ש"ח
57. סה"כ:




           

223,037 ש"ח
אשר על כן, מבוקש בזאת מבית הדין הנכבד לזמן את הנתבעת לדין ולחייבה לשלם לתובעת סך של 223,037 ש"ח בתוספת פיצויי הלנה ו/או הפרשי הצמדה וריבית חוקית בצירוף שכ"ט עורך דין, הוצאות משפט ומע"מ.
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